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Det har ar Office Recycling
Technology Sweden AB

Office Recycling grundades 2011 av var VD Dino

Ekl6f som hade en vision om att féréandra hela
atervinningsbranschen. Med sin kunskap och erfarenhet
inom transport, logistik och miljdhantering ville han
leda branschen bort fran oljeberoende fordon, rigida
hamtningsscheman och oattraktiva soptunnor till 100%
fossilfria transporter, flexibla hdmtningar anpassade
efter kunden och véldesignade kallsorteringslésningar.

Idag servar vi éver 2200 kunder i Stockholm och Uppsala
med omnejd och vara gréna atervinningstjanster erbjuds
till kontor, fastighetsagare, butiker, restauranger och
bostadsrattsforeningar. Genom att valja Office Recycling
gor man ett aktivt val for var planet och framtida
generationer utan att tumma det minsta pa kvalitet

och service.

All atervinning som vi hamtar hos vara kunder hanteras
pa var miljéanlaggning pa Drottningholm i Stockholm
innan det skickas vidare till olika resurscentraler

for &tervinning. Vi har dven kontor p& Ostermalm i
Stockholm. Vara transporter ar sedan 2014 markta med
Bra Miljoval och vi ar idag det enda atervinningsforetaget
pa marknaden vars transporter har denna markning. Vi ar
aven certifierade enligt ISO 14001 och 9001.

Antal verksamheter

3

Nettoomsattning

97.4

MSEK

Totalt kapital

44,4

MSEK

15%

Kvinnor

85

Man

61..

anstéllda
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Var vardekedja

Vi har ett ansvar att skapa sakra arbets- ratt forutsattningar for vara kunder kan de fatta
forhallanden och minimera miljpaverkan informativa och hallbara beslut. Det leder i sin

genom hela var vardekedja, och det arbetet tur till att vi genom hela kedjan kan sakerstalla

startar i borjan av kedjan. Genom att skapa en hog kvalitet pa vara tjanster.

Foradling hos
leverantorer

Hémtning
hos kunder

Leverantorernas
leverantérer

Avfallshantering

: Leverantérer
hos vara kunder

Var verksamhet
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Varderingar

Vara varderingar HIPP &r viktiga fér oss och ar Inspirerande, Passionerade och Palitliga och
ett verktyg i styrandet av vart ansvarsarbete. vara varderingar ska aterspeglas i allt vi gor. Vi
Vi ser oss sjalva som ett serviceféretag som ar overtygade om att vi tillsammans med vara
vill arbeta for en hallbar framtid och det kunder och leverantérer kan gora en skillnad
ar viktigt for oss att inte uppfattas som ett for var planet.

traditionellt sopforetag. HIPP star for Hallbara,

o o
Hallbara Inspirerande
v/ Vi ska vara héllbara i alla led och i V/ Vi ska alltid dela med oss av vér
allt vi gor. kunskap.
v/ Vi ska strdva mot ett samhille v/ Alltid peppa andra att vara med.
dar grundlaggande manskliga
rattigheter uppfylls. v/ Alltid férsdka vara en férebild
mot kunder, medarbetare och
v/ Vi hushaller med méanskliga och leverantorer.

materiella resurser pa lang sikt.
v/ Alltid visa exempel pa den skillnad
v/ Vi motverkar fattigdom, och bidrar vi, och vara kunder gor.
till att alla ska ha rad att tillgodose
sina grundlaggande behov.

L] o ° o
Passionerade Palitliga

v/ Vi &r passionerade - vi har passion v/ Vi ska alltid hélla vad vi lovar.

for en fossilfri varld dar alla tar

ansvar for hur vi férbrukar jordens v/ Alltid vara tydliga och transparenta

resurser. med kostnader, avtal och siffror.
v/ Vi kommunicerar passionerat vart VvV Alltid vara lyhérda och

syfte och var vision. uppmarksamma mot vara kunder

och deras dnskemal.
v/ Vi pduvisar i siffror och tal den
skillnad vara kunder kan géra
genom att anlita oss.

&2
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VD har ordet

Annu ett r har gatt och nar jag reflekterar
over det gangna aret, blir det tydligt att vi
lever i en tid av omvalvande féréndringar,
bade inom var organisation och i den globala
kontexten. Vi har bevittnat en rad utmaningar
som har paverkat oss alla: kriget i Ukraina,

en omvalvande energikris och en pataglig
inflation. Dessa kriser har inte bara paverkat
foretagslandskapet, utan har dven satt djupa
spar i livet for familjer och nationer vérlden
over. Denna samling av utmaningar har dock
bara forstarkt en insikt vi redan hade: att

var kollektiva stravan efter hallbarhet &r mer
angelagen an nagonsin.

Trots dessa hinder har vi inte bara overlevt,
utan ocksa blomstrat. Vi har uppnatt
imponerande tillvaxt och utokat var
personalstyrka, dven i ljuset av inflation och
leveransforseningar. Vi har investerat i en
banbrytande teknologisk innovation som
markerar en vandpunkt i var bransch. Vi kan

nu erbjuda vara fastighetskunder avancerade
och effektiva atervinningslésningar, vilket gor
att vi tar ett avgorande kliv mot att omvandla
vart linjara samhalle till ett cirkulart ekosystem.

Vi har ocksa inlett en ambitios dversyn av

var |IT-infrastruktur, med malet att radikalt
effektivisera vara arbetsprocesser. Detta
kommer att gora det majligt for oss att betjana
vara kunder snabbare och med hogre kvalitet.

Dessutom har vi borjat utforska maojligheterna
att modernisera var fordonsflotta. Var
véxande roll i att stodja fastighetsdgare och
bostadsrattsforeningar har lett till 6kade
volymer av atervinning, vilket i sin tur kraver
storre och mer effektiva fordon. Det ar viktigt
for oss att vi har en fordonsflotta som ar
anpassad efter vara behov for att undvika fler
mellantdmningar, vilket i sin tur innebar langre
korstrackor och onddiga utslapp.

Vi ar ocksa glada att meddela att renoveringen
av vart huvudkontor p& Ostermalm nu

ar slutford, och vi har expanderat till tva
véningsplan. Aven om uppgraderingen av var
miljdanlaggning har férdréjts, ar vi optimistiska
om att projektet kommer att aterupptas under
det kommande aret.

Avslutningsvis vill jag tacka alla vara
medarbetare, kunder och leverantorer. Ert stod
ar ovarderligt i var gemensamma resa mot en
mer hallbar framtid. Vi kommer att fortsatta att
investera, innovera och strava efter att gora
varlden till en battre plats for alla.

Dino eklof
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Om Hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och ledningsgruppen som beslutar om den strategiska
inriktningen for Office Recyclings hallbarhetsarbete och styrs genom strategisk
planering och affarsplanering. Denna hallbarhetsredovisning omfattar
verksamhetsaret 2022 och ar upprattad i enighet med bestammelserna i ARL é:e
kapitel med stéd fran Global Reporting Initiatives (GRI).

Avgransningar

Redovisningen omfattar Office Recycling
Technology Sweden AB samt dotterbolagen
Office Recycling Sales Stockholm AB och
Smart Bins Nordic AB. Denna begrédnsning
valdes da redovisningen framst ska omfatta
de verksamheter som har en betydande och
direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv.
Verksamheter som ar utanfor foretagets
kontroll, som kunder och leverantérer, ingar
inte i redovisningen.

Ansvar

Foretagets VD ar ansvarig for hallbarhets-
fragorna men det |6pande arbetet har
delegerats till Vice VD som har i uppdrag

att utveckla och folja upp foretagets
tillampning av héllbarhetspolicyn och arbetet
med miljo- och kvalitetscertifieringar. Alla
medarbetare spelar en aktiv roll i féretagets
I6pande hallbarhetsarbete men det ar

Vice VD som ansvarar for att rapportera till
ledningsgruppen. Det ar sedan VD:s ansvar att
rapportera till styrelse.
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Intressentdialog

Den |6pande dialogen ar en viktig del av
Office Recyclings hallbarhetsarbete. Genom
att halla kontinuerlig kontakt med de
intressenter som i storsta utstrackning paverkar
eller paverkas av féretagets verksamhet,

sasom kunder, medarbetare, leverantorer,
intresseorganisationer och grannar, stravar
foretaget efter att fa insikt i deras synpunkter
och behov.

Syftet med denna dialog ar att erbjuda
intressenterna en mojlighet att framfdra sin
syn pa vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast
for Office Recycling och var de anser att den
storsta paverkan sker i foretagets vardeked;a.
Genom att lyssna pa intressenternas asikter
kan féretaget anpassa sitt hallbarhetsarbete
och fokusera pa de omraden som ar mest
betydelsefulla fér dem.

Denna dialog sker pa olika satt, exempelvis
genom moten, workshops, enkater och
samarbeten. Genom att skapa en 6ppen och
transparent kommunikation bygger Office
Recycling ett starkt fortroende och kan arbeta
i nara samarbete med sina intressenter for att
kontinuerligt forbattra sin verksamhet.

Viktiga intressenter  Dialog via:
Kunder

Medarbetare
Agare/ledningsgrupp
Leverantérer

Grannar Lépande dialog.

Kunderna ar en av de viktigaste intressenterna
for Office Recycling. Genom att lyssna pa
deras asikter och behov kan foretaget anpassa
sina tjdnster och produkter for att battre
tillgodose deras krav. Medarbetarna ar ocksa
betydelsefulla intressenter, och genom att
engagera dem och ge dem mdjlighet att
delta i foretagets hallbarhetsarbete starks
deras motivation och bidrag. Leverantérer

ar en annan viktig intressentgrupp for

Office Recycling. Genom dialog kan

foretaget sdkerstélla att leverantérerna foljer
hallbarhetsprinciper och stravar efter att minska
sin paverkan pa miljon. Intresseorganisationer
spelar en central roll i att belysa
hallbarhetsfragor och Office Recycling sdker
darfor samarbete med dem for att gemensamt
driva pa férandring. Slutligen &r grannar en
viktig intressentgrupp for Office Recycling. Ur
dialog med grannarna kan foretaget ta hansyn
till deras synpunkter och minimera eventuella
negativa effekter som verksamheten kan ha pa
naromradet.

Nyhetsbrev, kundservice, kundundersékning, sociala medier, kundmé&ten och hemsida.

Medarbetarsamtal, workshop och interna méten.

Arsredovisning, ledningsméten och arsstimma.

Leverantérsutvardering och uppférandekod.

Posl4
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Vasentlighetsanalys

All information och alla nyckeltal i vilka fragor i hallbarhetsarbetet de anser
hallbarhetsredovisningen ar utvalda med vara vasentliga utifran féretagets vardeked;a.
utgangspunkt i hallbarhetsaspekter som Arbetet med vasentlighetsanalysen kommer
beddms vara vésentliga for Office Recyclings fortsatt att utokas och inkludera fler intressenter
verksamhet. Aven intressenternas synpunkter de kommande éaren.

har tagits i beaktning for att kunna definiera

N&jda medarbetare

Hogre

Sakerhet & hélsa

' Hallbar Idnsamhet

’ Transporter
‘ Avfallshantering

Korruption & mutor

Mangfald & jamstalldhet

Betydelse for vara intressenter

Manskliga rattigheter

Hog

Hog Organisationens sociala, ekonomiska & miljdmassiga paverkan H6g re

&P
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Vart Hallbarhetsramverk

Miljo

Miljo

Avfallshantering
Transporter

Ekonomisk
hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Hallbar [dnsamhet och vardeskapande

~~

Manniskor

&
sakerhet

Manniskor & sakerhet

Sakerhet och hélsa
No6jda medarbetare
Mangfald och jamstalldhet

Korruption och mutor
Manskliga rattigheter

10
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Risk- och krishantering

Riskanalyser &r avgoérande for att foretag ska
kunna hantera och forutse potentiella risker
som kan paverka deras verksamhet, bade
internt och externt. Dessa analyser syftar

till att identifiera, rapportera och analysera
olika héandelser och situationer som kan
utgdra en risk for foretaget. Genom att
genomfodra riskanalyser kan féretaget vidta
proaktiva atgarder for att férhindra att en
handelse eskalerar och orsakar skador eller
negativa konsekvenser. Det kan handla om
att implementera sakerhetsatgarder, utbilda
personalen, férbattra rutiner eller genomféra
andra atgarder som minskar risken for skador.
Om en handelse dnda eskalerar och intraffar,
trots dessa forebyggande atgérder, bor det
finnas skadebegransande atgarder pa plats
for att minimera effekterna. Det kan innebéra
att snabbt agera och begrénsa spridningen av
skador eller att atgarder vidtas for att aterstélla
eller minimera skadorna sa mycket som
mojligt.

Miljs Risk

Avfallshantering Osorterat avfall

En fordonsflotta som inte hinner med
tillvixten och &ldre bilar behalls langre

Lang leveranstid
Transporter
Férbifart Stockholm

Konsekvens

Lagre sorteringsgrad och resurskravande

Vagarbete skapar stora stérningar i trafiken

For att kunna hantera de ekonomiska
konsekvenserna av en skadlig handelse maste
foretaget ocksa ha forsakringar som tacker
kostnaderna. Genom att ha en forsakring

kan foretaget fa ekonomisk ersattning och

pa sa satt kunna aterhamta sig snabbare och
fortsatta sin verksamhet.

Styrelsen och ledningsgruppen i féretaget
spelar en viktig roll i att faststalla nivderna

for risktagande. Inférande av tydliga riktlinjer
och policys kan bidra till riskminimering

och férebygga de potentiella skadliga
konsekvenserna som namns ovan. Genom att
genomfdra riskanalyser och vidta atgarder for
att minska riskerna kan féretaget undvika brott
mot manskliga rattigheter, undvika negativ
paverkan pa klimatet, bevara fértroendet for
foretaget och se till att manniskors halsa och
vélmaende inte skadas. Det &r darfor viktigt att
foretaget tar riskanalyser pa allvar och agerar
proaktivt for att minimera potentiella risker.

.
Hantering

Korrekt planerade sorteringsldsningar hos
kunder, utbildningar och tydliga processer

Noggrann planering, prognostisering och
bestallning i god tid

Anpassa rutter for att undvika rusningstider

Manniskor & sikerhet

Sakerhet och hilsa

N&jda medarbetare

Méngfald och jamstélldhet

Ekonomisk hallbarhet

Hallbar I168nsamhet och virdeskapande

Ekonomisk hallbarhet

Korruption och mutor

Ménskliga rattigheter

Risk
Arbetsplatsolyckor

Missndjda medarbetare

Oriéttvis behandling

Risk

Hallbara val kan ha lagre
I6nsamhet an miljférstérande val

Risk
Uttnyttjande av stéllning fér att
uppna egen eller annans vinning

Omainskliga anstéllningsvillkor hos
leverantdrer samt oss sjilva

i ndrheten av vart atervinningscenter

Konsekvens

Skador och sjukskrivningar
Forsamrad kvalité, lag motivation och
hélsorisker

Exkluderande arbetsplats, anstallnings-
svarigheter, hég personalomsattning

Konsekvens

Lénsamheten minskar vilket kan resultera
i reducerad tillvaxt

Konsekvens

Daligt branschrykte, ekonomiska och
miljonméssiga férluster och oréttvisor

Brott mot manskliga rattigheter

Hantering

Riskanalys och sékerhetsronder

Arlig hilsoundersskning, medarbetarsamtal
och kollektivavtal

Medarbetarsamtal, introduktion och
uppféljning av vara virderingar

Hantering

Stark inkdpspolicy, teknologisk innovation
och prissattning

Hantering

Utbildning, information och hantering av
potentiella riskfyllda situationer

Kollektivavtal, leverantérsanalyser och
tydlig leverantdrspolicy

&
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| den dagliga verksamheten ér riskhantering
av hogsta prioritet for féretaget. For att
underlatta denna process anvander vi ett
avvikelsesystem vilket spelar en avgérande roll
i riskhanteringsprocessen. Det hjalper oss att
identifiera eventuella avvikelser eller brister

i vart miljo- och kvalitetsarbete. Genom att
regelbundet rapportera och dokumentera
dessa avvikelser och forbattringsforslag kan vi
sedan vidta atgarder for att |6sa dem. Det &r
den ansvariga avdelningsledarens ansvar att
genomfora dessa atgérder och sakerstalla att
de blir implementerade pa ratt satt.

Vi strévar alltid efter att undvika miljéskador i
var verksamhet. For att uppna detta inkluderar
vi alltid riskbedémningar i vart arbetsmiljo-
och sakerhetsarbete. Genom att noggrant
utvardera och identifiera potentiella risker kan
vi vidta atgarder for att forhindra eventuella
skador pa miljon. Dessa atgérder kan omfatta
allt fran férandrade arbetsrutiner till inférande
av nya tekniker eller utbildning av personal.

Genom att integrera riskhantering i den
I6pande verksamheten kan vi minimera risken
for odnskade handelser, sasom miljéskador
eller kvalitetsbrister. Det hjalper oss ocksa

att forbattra vart arbete och sakerstélla att vi
arbetar enligt hogsta standard nar det galler
miljo och kvalitet. Vi ser detta som en viktig
del av var dvergripande strategi for att vara ett
hallbart och ansvarstagande foretag.

Brist/héndelse atgardas

Avdelningsledare ser till att berérda parter
genomfor handlingsplanen och att bristen/

handelsen inte kommer att upprepas.

Handelse arkiveras

Avdelningsledaren har uppféljning med
kunden och sténger sedan arendet i

systemet dar det aven sparas.

12
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Office Recyclings Hallbarhetsarbete

Office Recycling skall erbjuda kunden det miljomassigt basta alternativet for atervinning av avfall
och vi skall utifran egna resurser och forutsattningar arbeta med standiga forbattringar utifran
ett kvalitets- och miljoperspektiv. Vi ska kontinuerligt séka forbattringar i syfte att férebygga

och minska den negativa paverkan pa miljén som var verksamhet kan ge upphov till, framfor

allt de luftemissioner som genereras av vara fordon. Verksamheten skall strava efter hallbar
verksamhetsutveckling utifran det ekonomiska, sociala och miljdméssiga perspektivet.

Ekonomisk hallbarhet

For att na ekonomisk hallbarhet maste Office Recycling skapa
ett langsiktigt varde for vara intressenter. Detta innebér att
foretagets inkomster, resurser, finansiering och utgifter ska tas i %
beaktning, vilket gor det intressant att optimera pa foretagets D.I:I.DJ]
vinster, [dnsamhet samt produktionskostnader, |6nekostnader
och alternativkostnader.

Social hallbarhet

For att sdkerstalla en social hallbarhet ar det viktigt att
Office Recycling beaktar den paverkan vi har pa manniskor,
bade internt pa foretaget och externt mot samhéllet. Det
innefattar hur féretagets processer och tjanster paverkar
manniskors hélsa, samt arbetsmiljon for hela vardekedjan.
Policyer och regelverk finns for att védrna om medarbetares
ergonomi, lastning/lossning, risker, trafikolyckor, kajregler,
sekretesshantering med mera.

Miljomassig hallbarhet

For att nd miljdmassig hallbarhet maste Office Recycling beakta
den negativa paverkan ett projekt eller en tjanst kan skapa
under hela livscykeln. Exempel pa faktorer som féretaget tar

i beaktning ar vilken energikalla som anvands, vilket material
och darmed vilka naturresurser som anvands, anvandningen

av fossila branslen, optimering av transportekonomin, samt
mangden avfall som sorteras och hanteringen av avfallet.

»
o 13



Office Recyclings bidrag och
paverkan pa FN:s globala mal

Ar 2015 antog FN:s medlemslander Agenda Recycling har en viktig roll att spela. Genom
2030 som ar en universell agenda for hallbar att kartlagga vilka mal och pa vilket satt vi
utveckling innehallande sjutton globala mal paverkar malen kan vi sakerstalla att vi bidrar
som ska uppnas till &r 2030. Det &r den mest till att uppfylla dem.
ambitidsa dverenskommelsen for hallbar
utveckling som varldens ledare nagonsin har Vi har identifierat sju globala mal dar var
antagit. For att uppna dessa mal kravs det verksamhet kan gora ett bidrag och dessa
atgarder pa alla nivaer, dar féretag som Office presenteras nedan:

Jamstélldhet

RENT VATTEN OCH

SANITETFORALLA

6 Miljs

Pa Office Recycling &r vi stolta 6ver att bidra till detta mal

genom att sdkerstalla att vara anstallda far jamstallda |6ner
oberoende av kon, sexuell laggning eller etnicitet. Genom var
rekryteringsprocess arbetar vi ocksa for att framja mangfald och
jamstalldhet inom atervinningsbranschen, vilket i sin tur har en
positiv inverkan pa arbetsmarknaden. | vart samarbete med Hand
in Hand har vi ocksad majlighet att framja jamstélldhet i andra
lander an Sverige, da varat projekt fokuserar pa att starka kvinnors
roll i Indien, bade inom familjen och i samhallet.

Rent vatten och sanitet for alla

Vi spelar en viktig roll i att paverka detta mal genom var
ansvarsfulla hantering av avfall och kemikalier. Det ar av yttersta
vikt att dessa @mnen inte lagras eller hanteras pa fel satt eftersom
det kan leda till féroreningar i marken och darmed aven risk for
vattenféroreningar. Vi ar medvetna om detta och arbetar aktivt
for att minimera var paverkan. Genom att tvatta alla vara fordon
med vattenanga har vi lyckats reducera var vattenférbrukning och
dérmed dven minskat risken for att olja och andra slamlamningar
fran fordonen férorenar mark och vattendrag. Detta ar en mycket
effektiv metod som hjélper oss att minimera var miljdpaverkan.

Vi sakerstaller ocksa att alla kemikalier lagras pa ratt satt och att
de behandlas med omsorg for att undvika eventuella utslapp
eller lackage. Dessutom ser vi till att avfall sorteras korrekt och att
atervinning framjas pa alla nivaer.

14
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Ekonomisk
hallbarhet

Miljs

Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

For oss ar det av yttersta vikt att vi skapar ekonomiskt varde pa

ett satt som ar hallbart och langsiktigt. En central del av detta
arbete ar att ge vara medarbetare en trygg och séker arbetsmiljo
med goda arbetsvillkor. For att sékerstélla detta har vi ingatt
kollektivavtal med vara medarbetare. Vi stravar dven efter att

vara leverantorer uppfyller samma hoga krav nér det galler
kvalitet, arbetsvillkor och arbetsmiljo. Genom vart miljo- och
kvalitetsarbete satter vi en hég standard och férvéntar oss att vara
leverantorer foljer dessa. Det ar viktigt for oss att endast arbeta
med partners som delar var vision om ett ansvarsfullt féretagande.

For att sakerstélla att vi agerar professionellt och etiskt har vi dven
en uppforandekod. Dar faststalls de principer och varderingar
som vi anser vara grundldaggande for var féretagsverksamhet.

Vi anser att det ar av yttersta vikt att agera i enlighet med alla
radande lagar och regler och att bedriva var verksamhet pa ett
etiskt ansvarsfullt satt.

Hallbar konsumtion och produktion

Vi har som mal att bidra till en mer hallbar miljé genom att
forebygga, minska, ateranvanda och atervinna det avfall

som vi hanterar inom var verksamhet. For att uppna detta

arbetar vi aktivt med att utbilda vara kunder, leverantorer och
medarbetare om hallbar konsumtion och hur de kan géra fler
hallbara val i sin vardag. En viktig aspekt i vart arbete ar att se
Over vara inkopsprocesser. Vi tar alltid hansyn till kvalitets- och
miljopaverkan vid inkoép av produkter eller tjanster. Vi stravar alltid
efter att vélja det mest hallbara alternativet, sa lange det uppfyller
vara krav pa funktion, tillforlitlighet och ekonomi.

Genom att férebygga och minimera avfall, samt framja
ateranvandning och atervinning, kan vi minska var miljopaverkan
och bidra till en mer hallbar framtid. Vi &r stolta dver att vara

en del av denna féréandring och vi arbetar kontinuerligt med att
forbattra vara hallbarhetsatgarder.

&
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Bekdampa klimatférandringar

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

% Milj Vi bidrar till detta mal genom att endast tanka vara lastbilar

- med biogas 100, vilket reducerar utslappen av CO2. Dessutom
drivs alla vara férmansbilar med el och vi uppmuntrar alla vara
medarbetare att undvika fossila transportmedel sa mycket som
mojligt genom var resepolicy. Vi ar ocksa stolta 6ver att anvanda
el fran hallbara kallor och betalar extra for ett miljtillagg for att
sakerstélla att var el kommer fran hallbara energikallor.

Vi bedémer ocksa vara leverantorer noggrant for att sékerstalla
att de uppfyller vara kvalitets- och miljckrav. Vi véljer leverantorer
baserat pa deras kapacitet att tillhandahalla produkter och
tjanster som uppfyller vara krav. For att ytterligare stédja
hallbarhetsarbetet bedémer vi ocksa vara nya samarbetspartners
utifran deras hallbarhetsstrategier och deras engagemang

for att bekampa klimatférandringarna. Vi undersoker aven

deras underleverantérers strategier for att se till att hela
leverantorskedjan ar inriktad pa hallbarhetsmal och att de aktivt
arbetar for att minska sin miljopaverkan.

Ekosystem och biologisk mangfald

15 gz
MANGFALD

Miljs Detta ar for foretaget starkt ihopkopplat med malet om rent
vatten. Vi hanterar bade vanligt avfall och farligt avfall vilket kan,
om det inte hanteras och lagras pa ratt satt, fororena mark och
orsaka rubbningar i ekosystem. Det ar darfor viktigt att vi har
korrekta processer for att garantera en saker hantering av avfallet
da ekosystemet inte har rad att vi gor fel.

16 mson Fredliga och inkluderande samhéllen

SANHALLEN

R Office Recycling har en stark forpliktelse att arbeta pa ett

-!‘ professionellt, etiskt och lagligt sétt. Det ar grundlaggande for var
organisation att vara medvetna om att vart handlande péaverkar
bade miljon och samhallet. For att sakerstalla detta har vi antagit
en uppférandekod som bygger pa Atervinningsindustriernas
egna riktlinjer for seridsa atervinningsféretag. Genom att f6lja
denna uppférandekod ser vi till att vart arbete bedrivs pa ett sa
hallbart och palitligt satt som maojligt. Vi ar dvertygade om att vi
genom att vara transparenta och folja strikta riktlinjer kan bygga
langsiktiga relationer med vara kunder, samarbetspartners och

samhallet i stort.

&
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Miljo @
For oss ar det av yttersta vikt att foretaget
bidrar till en positiv hallbar utveckling. Vi ar
medvetna om att vara handlingar och beslut
har paverkan pa miljon och klimatet, och
darfor tar vi alltid dessa faktorer i beaktning.
Exempel pa hur vi aktivt véljer att bidra till ett
battre klimat ar genom att endast anvanda
el fran hallbara kallor. Vara fordon tvattar vi

med vattenanga for att minska vatten- och
kemikalieférbrukningen och vi har endast

——

Avfallshantering

Under de senaste aren har vi implementerat
en betydelsefull matning av var atervinnings-
och kallsorteringsgrad. Det ar av yttersta vikt
for oss att bidra till rena och cirkulara floden,
och darfor ar det avgdrande att vi noggrant
foljer upp och mater dessa parametrar.
Genom att skapa mer renodlade fléden bade

fran vara kunder och fran var anlaggning,

kan vi generera béttre cirkulara fléden dar
rdvarorna anvands pa nytt som grundmaterial.
Alla ravaror vi samlar in fran vara kunder blir
hanterade pa var miljdanlaggning beldgen pa
Drottningholm. Har genomgar de en grundlig

&
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eldrivna formansbilar inom verksamheten.

Att fatta aktiva val som framjar hallbarhet &r en
integrerad del av vart féretagsvarde. Vi strévar
efter att vara en forebild fér andra féretag
genom att visa att det ar majligt att bedriva
verksamhet pa ett satt som bade ar [6nsamt
och skonsamt mot planeten. Vi &r fast beslutna
att fortsatta att ta ansvar for var paverkan pa
miljon och klimatet, och att gora allt vi kan for
att bidra till en positiv hallbar utveckling.

sortering och mellanlagras innan de skickas
vidare till vara underleverantorer for foradling.
Att ravarorna sorteras utefter fraktion ar
nyckeln for att undvika omklassificeringar och
hoja var atervinnings- och kéllsorteringsgrad.

Under 2022 hade vi 14 stycken
omklassificeringar och en atervinnings- och
kallsorteringsgrad pa 97%, varav 59% var
materialatervinning och 38% energiatervinning.
Pa anlaggningen har vi hanterat 3 347 ton
avfall, vilket ar en 6kning pa 81,1 % jamfort
med foregaende ar.




For att framja en ren och cirkulér hantering av avfall hos vara kunder har vi utékat vart sortiment
med en kompostmaskin. Maskinen utgor en praktisk 16sning for hantering av matavfall genom att
snabbt och effektivt omvandla det till naringsjord. Genom att erbjuda kompostmaskiner till vara
kunder mojliggor vi enkel och smidig matavfallshantering inom kontorsmiljoer. Nu kan de ta hand
om alla typer av avfall, oavsett om det handlar om matrester eller annat, och skapa ett rent och
cirkulart flode.

Kompostteknologi gor det méjligt for vara kunder att snabbt producera ateranvandbar
naringsjord inom bara ett dygn. Genom denna process minskar vi mangden avfall som
transporteras till deponier eller férbrénningsanléggningar, vilket i sin tur minskar var miljopaverkan
och framjar en mer hallbar hantering av resurser. Med hjalp av var kompostmaskin kan vara
kunder enkelt integrera en grén och cirkular |6sning for sina kontorsmiljer. De kan minska sin
avfallsmangd, samtidigt som de cirkulért producerar effektiv néringsjord pa sin arbetsplats for
anvandning inom tradgardsodling eller landskapsdesign.

Omklassificering av fraktioner  Antal 2022 Antal 2021

I Omklassificeringar 14 12
Avfall hanterat pa anlaggning Ton 2022 Ton 2021 Ton 2020
Avfall 3211,85 2630,21 1574,90
Farligt avfall 135,15 85,05 101,40
Totalt 3347,00 2715,26 1676,30

Materialatervinning Energidatervinning Deponi

59

&
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Uppstrém i virdekedjan

Avfall fran
annan organisation

INHAMTNING
EE——

Egna processer pa atervinningscenter
Office Recycling Technology Sweden AB

- Sortering
- Férvaring infér vidaretransport

Avfalls-
fraktioner

Farligt
avfall

Returpapper

Wellpapp/tetra/

pappers-
férpackningar

Plast

Brannbart
(Energiatervinning)

Oférgat glas

Tra

Metall

Deponi

Sekretess
(returpapper)

Sekretess
(elektronik)

Bland-
elektronik

Smabatterier

Lithium-
batterier

FA fran
frisérsalonger

Transport via underleverantor

Transport via underleverantér

Transport via underleverantér

Transport via underleverantor

Transport via underleverantor

Transport via underleverantér

Transport via underleverantor

Transport via underleverantor

Transport via underleverantér

Demontering/

destruering

av elektronik

Transport via underleverantor

Transport via underleverantér

Transport via underleverantor

Transport via underleverantor

» Transport via .
underleverantér

Nedstrém i vardekedjan.

Vidaretransport av

underleverantér till stérre

insamlingsanlaggningar

Underleverantor

Underleverantér

Underleverantor

Underleverantdr

Underleverantér

Underleverantor

Underleverantér

Underleverantér

Underleverantér

Underleverantdr

Underleverantor

Underleverantor

Underleverantér

Underleverantér

&
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Transporter

P& Office Recycling har vi aktivt valt att ha
en fossilfri fordonsflotta for att minska vara
koldioxidutslapp. Vi ar medvetna om att
transporterna till och fran kunder star for
cirka 90% av koldioxidutslappen relaterade
till atervinning. Darfor anser vi att valet av
ratt drivmedel spelar en avgdrande roll i vart
arbete for att minska utslappen kopplade till
var verksamhet. Vi ar otroligt stolta 6ver att
vara transporter ar markta med Bra Miljéval
och vi ar dessutom de enda i var bransch som
bar denna markning.

For att tanka vara fordon anvander vi Biogas
100, som bland annat tillverkas av organiskt
avfall, avloppsvatten och godsel. Vi ar ocksa
noga med att den biogas vi anvander uppfyller
grongasprincipen. Att valja biogas i stallet for
fossila branslealternativ gor att vi kan minska
vara koldioxidutslapp med cirka 39% jamfort
med HVO, cirka 83% jamfoért med diesel och
cirka 86% jamfort med bensin. Detta ar en
betydande minskning som bidrar till att skapa
renare samhallen for oss alla.

Pa Office Recycling stravar vi standigt efter
att minska var miljopaverkan och bidra till en
hallbar framtid. Genom att valja en fossilfri
fordonsflotta och anvédnda biogas som
drivmedel tar vi ett stort steg i ratt riktning. Vi
hoppas att fler féretag och aktorer inom var
bransch kan inspireras av vart exempel och
ocksa vidta atgérder for att minska sina egna
koldioxidutslapp.

ﬂ ‘ Biogas \

SOESIO)E)

Vi minskar koldioxidutslappen genom att tanka med Biogas

-39% co,

-83% co,

-864 co,

vs HVO
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For att minska antalet kdrningar, stérningar i
omraden och risken for driftstérningar, arbetar
vi med samkdrning av material i lastbilar som
kan ta flera olika fraktioner. Genom att samkéra
materialet minskar vi korstrackan samtidigt
som vi Okar andelen kunder som atervinner

for varje transport. Detta bidrar till att minska
klimatavtrycket for varje tjanst vi erbjuder.

For att uppna detta har inkdp av nya fordon
med forbattrad teknik pabdrjats och vara
férare har utbildats i eco-driving. Pa grund
av de 6kade avfallsvolymerna som vara nya
kunder inneburit har vi under aret testat att
ha en tung lastbil i var fordonsflotta. Den
mojliggor att vi kan ta emot storre mangder
atervinningsmaterial per hamtning samtidigt
som behovet av mellantémningar minskar.
Sjalvklart drivs aven den pé biogas och vi
kommer under 2023 att utdka antalet tunga
lastbilar i var fordonsflotta for att ytterligare
minska vart klimatavtryck.

Under 2022 var véra koldioxidutslapp 2,26 ton/
fordon och att den siffran 6kat fran féregaende
ar ar inte konstigt. Var hoga tillvéxt innebar

fler kunder och fler hdmtningar. En annan
betydande anledning ar leveransférseningarna
kring vara nykopta fordon. Att de inte
levererats under aret har inneburit en storre
belastning pa var existerande fordonsflotta.

Genom att optimera var logistik och anvanda
biogas som bransle minskar vi inte bara det
totala antalet korda kilometer, utan dven vara
koldioxidutslapp. Vi & medvetna om vikten
av att minska utslappen i samband med vara
transporter och arbetar aktivt for att forbattra
var miljopaverkan.

Utslapp (scope 1) 2022 2021 2020 2019 2018
Totalt ton COe 58,7 41,5 29,2 30,1 37.4

Ton CO,e / fordon 2,26 1,73 1,39 2,15 2,20




Wayoo - en ny digital
standard for avfallshantering i fastigheter

De flesta av oss kénner igen bilden av miljorum  Med denna erfarenhet inledde vi ett nytt

med overfulla kérl och avfall liggandes pa innovationsprojekt som under 2022 kom att

golv. Konsekvenserna for hyresgasterna ar resultera i en helt ny, datadriven |6sning for

en otrevlig och otrygg vistelse i miljrummet avfallshantering i och runt fastigheter som

som ocksa visat sig paverka sorteringsgraden mojliggor automatiserade hamtningar vid

negativt. Som atervinningsaktor har vi sett det precis ratt tidpunkt. Losningen kallar vi Wayoo.

med egna 6gon och funderat “Vad kan vi gora

for att 16sa denna utmaning?” Projektet inleddes med en omfattande
forstudie dar vi genomférde djupintervjuer

Var bransch ar pa manga satt manuell och med fastighetsbolag och tog hjalp av

hamtningarna fran miljérum gors enligt fasta studenter som manuellt samlade in data Gver

scheman. Nar den schemalagda hamtningen fyllnadsgrader i miljorum under en manads tid.

inte matchar det faktiska atervinningsbehovet Dérefter installerade vi sensorer i karlen for att

blir resultatet just dverfulla karl. ocksa mata avfallsvolymerna digitalt.

Férstudien mynnade ut i féljande statistik och insikter:

88«
av
hyresgasterna énskar

béattre sorterings-
mojligheter

85% 29%

av karl i miljérum
hamtas for sent

av karl i miljorum
hémtas vid fel
tidpunkt

Vid
57
av besoken i

miljérum ligger det
avfall pa golvet

49,

av besdkare ar
missndjda med
renligheten
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av karl i miljorum
hamtas for tidigt
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HIGHLIGHT

Korrekt avfallsstatistik 6kar hallbarhetspotentialen
och sanker kostnader

Konsekvenserna med manuella hamtnings- Sensorerna mater fyllnadsgraderna i realtid
processer och schablonvikter for avfall visar sig  och skickar datan vidare till var plattform dar
bland annat i felaktiga kostnader for kunden, avfallsstatistiken lagras. Nar karlet ar fullt
missndjda hyresgaster, onddiga transporter och  notifieras trafikledningen och en tdmning kan
missad hallbarhetspotential. For att pa riktigt bokas in och for férsta gdngen genomféras vid
bidra till en cirkular ekonomi och samtidigt 6ka  precis ratt tidpunkt.

nyttan for vara kunder ser vi att
miljorum behover digitaliseras,
och under varen 2022 borjade
vi skapa prototyper och koncept
som sedan testades, optimerades
och validerades.

Resultatet blev en [6sning som
sammanfor hardvara, mjukvara
och atervinningsservice. Vi har
designat en egen modullésning
som haller karlen pad plats men
ocksa agerar fastpunkt for
sensorer och tydlig skyltning.

Nytta fér vara kunder, nytta fér varlden

Att ga fran traditionell avfallshantering med schemalagda hamtningar till datadriven och
automatiserad avfallshantering medfér flertalet positiva fordelar for saval fastighetségare och de
som arbetar i fastigheten, som for miljon. | slutet av 2022 installerades Wayoo for forsta gangen i
ett miljorum och nyttan visar sig i

v/ Korrekt statistik och data dver avfallsmangder och transporter
v/ Frigjord tid och resurser nar behovet av extrasortering och stddning minimeras
v/ Sankta hdmtningskostnader da kérlen hamtas vid ratt tidpunkt
v/ Forbattrad NKI bland hyresgaster till foljd av renare avfallsrum

v/ Framjar miljocertifieringar och grona lan

Under 2023 ser vi fram emot att implementera Wayoo i fler fastigheters miljérum och pa riktigt
bidra till saval en cirkular omstélining som en enklare vardag for de som vistas och jobbar i
fastigheterna.

&2 23
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Sakerhet och hilsa

For att sdkerstalla att vara medarbetare
fortsatter att utvecklas i sina roller &r det av
storsta vikt att de kénner sig trygga och sékra
pa sin arbetsplats. Vi stravar efter att skapa
en positiv arbetsmiljo dar vara medarbetare
kanner sig sedda och uppskattade. En viktig
del av att skapa denna trygghet ar att erbjuda
en saker arbetsplats. Vi genomfor regelbundna
riskbeddmningar och sakerhetséversyner for
att minimera eventuella faror och olycksrisker.
Vi ser ocksa till att vara medarbetare

far ratt utbildning och information om
sakerhetsforeskrifter och rutiner.

Forutom fysisk sakerhet ar det ocksa av
betydelse att vara medarbetare kanner

sig trygga i sina roller och sin kunskap.

Vi investerar kontinuerligt i utbildning

och kompetensutveckling for att ge vara
medarbetare mojlighet att vaxa och ta sig an
storre utmaningar. Genom att erbjuda interna

och externa utbildningar samt workshops vill vi
ge vara medarbetare verktygen de behover for
att na sin fulla potential.

For att framja engagemang och en trygg
arbetsmiljo uppmuntrar vi ocksd en 6ppen
och inkluderande kultur. Vi stravar efter att
skapa en plats dar vara medarbetare kan
kommunicera 6ppet och vara sig sjélva. Vi
vardesatter deras tankar, idéer och asikter och
uppmuntrar till aktivt deltagande i foretagets
utveckling. Att vara medarbetare kanner sig
trygga och sakra ar inte bara viktigt for deras
eget valbefinnande, utan det paverkar aven
deras férmaga att utfora sina arbetsuppgifter
pa basta mojliga satt. Genom att skapa en
atmosfar av tillit och trygghet ser vi till att vara
medarbetare kan vara produktiva och kreativa,
vilket i sin tur bidrar till Office Recyclings
framgangsrika tillvaxtresa.

24
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Sedan 2021 mater vi arbetsplatsolyckor uppdelat som OJ och AJ. OJ betyder mindre
arbetsplatsolyckor dar inga personskador uppstod medan AJ medfort att medarbetare eller andra
inblandade behovt uppsoka sjukvard. Under 2022 har det rapporterats in 17 stycken OJ och O

stycken AJ.

Avdelning

oJ

AJ

Mangfald och jamstélldhet

P& var arbetsplats prioriterar vi att alla
medarbetare ska ha lika maojligheter, oavsett
kon, alder, ursprung, religion, sexuell laggning
eller funktionsnedséattning. Vi ser det som

en avgdrande princip att ingen form av
diskriminering eller krankning ska tolereras.
For att aktivt bekampa diskriminering har vi
utbildningar inom diskrimineringsfragor for

2022 2021

17 16

0 3

var personal, och vi har dven en handlingsplan
for det. Vi ar stolta dver att ha en mangfaldig
personalstyrka och arbetar aktivt med att

Oka antalet kvinnor inom var bransch. Vi tror

att var foretagskultur gynnas av en varierad
personalgrupp och vi vill kunna visa bade
vara kunder och branschen att styrka finns
i olikheter.

&2
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Néjda medarbetare

Forutom att det ar viktigt att vi skapar en saker
och trygg arbetsmiljo sa ar det dven viktigt att
vara medarbetare ar néjda och mar bra. For
att folja upp pa detta beslutade ledningen att
en arlig hdlsoundersdkning skulle genomféras
dar medarbetarna far mojlighet att undersoka
bade sitt psykiska och fysiska maende. Dar
har de méjlighet att fa ytterligare hjalp av en
lakare eller terapeut ifall det skulle behdvas.
Halsoundersdkningen genomfors arligen

och ger ledningen en unik maojlighet att folja
utvecklingen av féretagets vergripande halsa.

Forutom den arliga hélsoundersdkningen sa
genomfdrs aven enskilda medarbetarsamtal
varje manad dar prestationer, personlig
utveckling och maende ar stdende punkter.
Varje avdelning har dven veckomaoten dar alla
medarbetare har mdjlighet att lyfta tankar och
funderingar bade kring sin arbetsmiljé och sitt
maende.

Att folja upp féretagets dvergripande maende
ar viktigt for att kunna ta fram langsiktiga
strategier och atgarder for att forbattra
arbetsmiljon och medarbetarnas individuella
valmaende. Genom halsoundersékningar och
medarbetarsamtal kan ledningen fa insikt i
eventuella trender eller problemomraden

och satta in atgarder i en tidig fas. Att satsa

pa medarbetarnas halsa och valbefinnande

ar bade en investering i individen och i
foretaget. Genom att skapa en saker och
trygg arbetsmiljo och erbjuda stéd och hjalp
till medarbetarna kan sjukskrivningar och
personalomsattning minska. Det kan ocksa oka
motivationen och trivseln pa arbetsplatsen och
dérigenom bidra till 6kad produktivitet och
framgang for foretaget.
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HIGHLIGHT

Var tillvaxt staller hégre krav

pa en effektiv IT-miljo

Office Recycling har de senaste aren vuxit i
rask takt och var tillvaxtresa fortsatter vilket
vi ar valdigt stolta 6ver. Med tillvaxt kommer
ocksa behovet av férandring, bland annat
nar det kommer till arbetssatt, organisation,
rutiner, verktyg och samarbeten.

Vi inledde darfor 2022 ett

omfattande IT-projekt i syfte

att framja en mer hallbar och

effektiv arbetsmiljo for alla som

arbetar pa Office Recycling.

Under nastkommande ar ska var

nya IT-milj6 implementeras och

projektet fardigstallas.

Vart kundserviceteam bar manga
hattar och hanterar allt ifran
inkommande kundarenden och
fakturering, till trafikledning och
darmed ocksa ruttoptimering. For

Forarbetet kokade ner till en 16sning som
efter implementation skulle innebar nytta for
saval personal, miljo och kvalitet men aven en
effektivisering av vara rutiner och forfinande
av var ruttoptimering. Genom att optimera
korstrackor och hamtningar kan vi bade minska
mangden forbrukat brénsle samt dra ned pa
kortiderna for vara transportérer. Forutom de
miljomassiga forbattringarna sag vi fordelar

i att servicepersonalen far frigjord tid till att
bemota och varda vara kunder i samband med
hdmtningarna. Plattformen vi nu borjat bygga
amnar aven fora foretagets olika avdelningar

att kunna effektivisera vara processer och vart
interna samarbete, stotta var servicepersonal

i trafiken och hos kunder, och inte minst
fortsatta ge basta service till vara kunder var en
uppdaterad IT-miljo av storsta vikt.

samman for ett férbattrat samarbete och en
somlds kundhantering.

Vi har en stark tro till att tekniken i vart
framtida IT-system kommer skapa de
forutsattningar vi behover for var fortsatta
tillvéxtresa. Investeringen vi gjort har redan
nu visat pa goda mojligheter. Vi vet ocksa

att detta ar en resa, en resa som bara borjat.
Vi ser med hunger fram emot 2023 och de
utvecklingsmajligheter som denna investering
kommer ge.
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Ekonomisk hallbarhet @

For vart foretag ar det av storsta vikt att vi &r med och leder omvandlingen till ett
hallbart och cirkulart samhalle. Vi inser att vi behdver ha en stabil ekonomi for att
lyckas med detta. En stabil ekonomi ar inte bara en forutsattning for att bedriva
langsiktigt hallbart féretagande, utan ocksa en nyckelfaktor for att kunna bidra till
samhallets dvergang till en mer hallbar framtid.

b Sekretes Pappe

Hallbar I6nsamhet och vardeskapande

Det linjéra resursflédet i dagens samhélle, Eftersom konsumenter i dagens samhélle har
dar vi tar och forbrukar resurser utan att blivit mer medvetna om miljéfragor, stéller de
ateranvanda dem, éar inte hallbart ur ett miljo- ocksa hogre krav pa foretag och organisationer
och klimatperspektiv. Foér att kunna mota att ta ansvar for sina resurser och sitt avfall. De
utmaningarna inom dessa omraden maste vi i strangare och mer komplicerade regelverken
stallet 6verga till ett cirkulart resursflode, dar som infors gor att manga féretag och

material ateranvands och atervinns i stallet organisationer valjer att ta extern hjdlp for att
for att ga till deponi. | denna omstallning hantera sitt avfall.

spelar atervinningen en central roll och
atervinningsbranschen kan betraktas som en
tillvéxtbransch med enorma maijligheter till
utveckling och afférer.
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For att kunna genomfdra hallbara atgarder
behover vi en stabil ekonomisk grund.

Det handlar inte bara om att ha tillrackligt
med kapital for att finansiera initiativ och
investeringar inom hallbarhet, utan ocksa om
att ha tillrdckliga resurser for att mota vart
dagliga arbete och var tillvéxt som féretag.

En stabil ekonomi ger oss darfér mojlighet
att investera i hallbarhetsprojekt, att

utveckla nya produkter och tjanster som ar
mer miljovanliga och att utveckla hallbara
affarsmodeller. Det gor oss ocksa mer robusta
och motstandskraftiga mot ekonomiska
svangningar och osdkerheter. Vi far en

Office Recycling Technology (sek)
Nettoomsattning
Rérelsens kostnader

Resultat

Office Recycling Sales (sex)
Nettoomsattning
Rérelsens kostnader

Resultat

Smart Bins Nordic AB (sex)

Nettoomsattning

Rérelsens kostnader

Resultat

mojlighet att hantera utmaningar och att
fortsatta driva var vision om ett hallbart och
cirkulart samhalle framat, dven i tider av
osakerhet.

Under aret har vi gjort betydande investeringar
for att effektivisera och skapa battre
forutsattningar bade for vara anstéllda och

for vara andra intressenter. Vi har satsat pa
teknologisk innovation och att skapa en
tryggare IT-miljé som &r anpassad efter var
verksamhet. Genom dessa investeringar kan vi
fortsatta att vara en palitlig partner och bidra
till dvergangen till ett cirkulart resursflode for
att mota vara miljo- och klimatutmaningar.

2022

82 684 110 kr

82 460 192 kr

2021

57 212 029 kr

52 351 756 kr

2020

43 034 706 kr

39 575 579 kr

73130 kr 3883178 kr 3435793 kr
2022 2021 2020

11 845 469 kr 8183 090 kr 5292 740 kr
11718 759 kr 8152 281 kr 5780 643 kr
96 800 kr 62 870 kr 39 520 kr
2022 2021 2020
2881 028 kr 1223 443 kr 621791 kr
3519 277 kr 1624 865 kr 1 075 840 kr
- 645 346 kr - 447 706 kr - 457 335 kr




Ansvarsfull aktor

For oss ar det av yttersta vikt att var verksamhet bedrivs pa ett professionellt, etiskt och lagligt
satt. Som stolta medlemmar i Atervinningsindustrierna féljer vi och stédjer internationella
Sverenskommelser om manskliga rattigheter. Vi ar fast beslutna att bedriva var verksamhet pa ett
ansvarsfullt sétt och agera i enlighet med god affarssed och korrekt upptradande.

Korruption och mutor

For oss ar det en sjalvklarhet att arbeta

aktivt for att bekampa korruption och mutor
inom var bransch. Tyvarr ar det nagot som

kan férekomma och darfér har vi en tydlig
uppforandekod som forbjuder oss att erbjuda,
utlova, be om, krava eller acceptera mutor eller
andra otillborliga formaner for att sakra affarer
eller paverka myndighetsbeslut.

Vi tar detta pa storsta allvar och vardesatter
ett etiskt och hederligt féretagande. For att
sakerstalla att alla inom foretaget forstar vad
som raknas som en muta och hur man bor
agera i potentiellt riskfyllda situationer, utbildar
och informerar vi var personal regelbundet. Vi
ser att detta har motts med positiva reaktioner

fran vara medarbetare, da de uppskattar att fa
en 6kad kannedom kring korruption och mutor.
Forutom utbildning och information, erbjuder
vi dven stottning i form av medarbetarsamtal.
Genom dessa samtal kan vara medarbetare

fa ytterligare stéd och radgivning om de

skulle behova det. Vi vill forsdkra oss om att
alla i foretaget kénner sig trygga och vet hur
de ska agera, aven i de mest utmanande
situationerna.

Pa sa satt strévar vi efter att bygga ett
foretagsklimat praglat av transparens, arlighet
och rattvisa. Genom att arbeta aktivt for att
motverka korruption och mutor, kan vi férbli en
palitlig och ansvarstagande aktor i var bransch.
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Nojda kunder

Vara kunder ar enormt betydelsefulla for oss och darfor ar det viktigt att vi samlar in feedback

kring hur de upplever vara tjdnster och var service. Vara kunder far darfor, efter att de haft kontakt
med var kundservice, méjlighet att lamna kommentarer pa hur val vi har hanterat deras arende. Vi
kan pa sa satt bli annu mer serviceinriktade och ta vara erbjudanden till en hogre niva. Nedan ser

du lite av den feedback som vara kunder har gett oss.

“Otroligt professionell service och en
flexibilitet utéver det vanliga. Utéver
detta gar Sverskott av returburkar till
vélgérenhet.”

“Alltid lika snabba att svara pa mail Marie D.
och alltid med en mycket trevlig ton.

Aven de sm4 frdgorna blir bemétta

med klara och konkreta svar.”

Sofia S.

“Ni brukar véldigt ofta ha mycket trevliga och glada
!II

arbetare som kommer och témmer hos oss

Lisa

“Véldigt snabb och personlig service. Mycket trevlig och
tillmétesgaende férséljare. Extremt néjd én sa lange.”

Atena K.
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HIGHLIGHT

Vara kunders pant skapar skillnad i Indien

Vart mal ar att bidra till en hallbar framtid kunskapsdelning och natverk skapar Hand in
och det atagandet stracker sig bortom Hand forutsattningar for en stabil forsérjning
var affar. Darfor har vi under manga ar i marginaliserade omraden ute i varlden, och
dedikerat intakterna som genereras fran som en del av vart samarbete finansierar vi
vara kunders PET och pant till valgérande ett av deras byprojekt i Indien. Genom deras
projekt och andamal ute i varlden. Sedan beprévade program och metoder, och vara
2020 samarbetar vi med den ideella kunders flitiga sortering ar vi glada over att
organisationen Hand in Hand som arbetar mellan 2021 och 2023 kunna rikta stod till
med hallbar fattigdomsbekampning kvinnor i den indiska byn Lodariyal, med malet
genom entreprendrskap. Med traning, att langsiktigt férandra deras levnadsvillkor.

Malsattning med byprojektet i siffror

Mobilisera Etablera Skapa

kvinnor fér tréning sjalvhjalpsgrupper nya jobb
och utbildning

Vart bybesdk i Indien med Hand in Hand

Som en del av vart byprojekt i den Indiska
byn Lodariyal, gavs vi mojligheten att besdka
byn tillsammans med Hand in Hand India. |
november 2022 reste tre av vara medarbetare
till Indien for att med egna 6gon bevittna
framgangarna som gjorts och tréffa kvinnorna
som deltar i Hand in Hands program och
sjalvhjalpsgrupper. Under besdket kunde vara
medarbetare utforska byns verksamheter inom  fick aven ta del av entreprendrernas historier,
somnad, livsmedelsférsaljning och enklare fragestallningar, vardag, familjeliv och
digitala tjanster som hittills etablerats. De framtidsdrommar.
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HIGHLIGHT

“Bybesbket var allt annat dn vad jag hade férestallt mig. Nér jag kom dit
med mina kollegor sag jag hur invanarna i Lodariyal var glada och positiva.
Under var rundvandring i byn fick jag se framstegen — allt ifran renligheten pa
gatorna och hur de sorterade och separerade sitt hushaéllsavfall, men dven de
jobbméjligheter som flera méanniskor fatt genom vart byprojekt.”

Abdulrahman Mohamed, Customer Manager pa Office Recycling

Green Friends arbetar fér en renare by och 6kad atervinning

Nar samarbetet med Hand in Hand inleddes avfallsinsamlingen fran byns hushall. Sedan
uttryckte vi dnskan om att kunna bidra projektets startpunkt har alla hem férsetts

till en renare och mer halsosam livsmiljo, med behallare for sortering. Under vart
genom det vi kan allra bast — insamling och besok meddelade Green Friends stolt sina
omhandertagande av resurser. | byn inférdes ambitioner om att expandera sin verksamhet
saledes initiativ med fokus pa att sprida till narliggande byar.

kdannedom kring miljomassig hallbarhet,
daribland hygien, renhallning och kallsortering.

Genom lekar, férelasningar och kommunikation
i form av musik och vaggmalningar

lar invénarna sig om nedskrapningens
konsekvenser samt vardet av att atervinna.
Simultant med namnda atgarder startades
aven verksamheten Green Friends av en

familj, som med cykel och vagn ansvarar for

Malsattningar inom avfallshantering och killsortering

av byns hushall och butiker av byns hushall ska verksamhet inom
ska ombesorjas av daglig kallsortera biokompostering
avfallsinsamling ska etableras

befintliga miljcforstérande stycken hushall ska fa karl
hotspots for avfall ska for hushallssopor
elimineras
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Vara miljéinitiativ

Fossilfritt Sverige

Fossilfritt Sverige arbetar med att 6ka takten
i klimatomstallningen. Malet ar att bygga

en stark industri och skapa fler jobb och
exportmdjligheter genom att bli fossilfria.

Fossilfritt Sverige startades pa initiativ av
regeringen 2015 innan FN:s stora klimatmote
i Paris och samlar aktorer i form av féretag,
kommuner, regioner och organisationer

som staller sig bakom deklarationen om att
Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria
valfardslander.

Initiativet drivs av ett kansli under ledning av
en nationell samordnare. Genom samverkan
med foretag, branscher, kommuner och
regioner arbetar Fossilfritt Sverige med

att identifiera hinder och mojligheter for

att accelerera utvecklingen. Utifran det tar
Fossilfritt Sverige fram politiska forslag som
overlamnas till regeringen och samlar aktorer
for att genomféra atgarder.

Fossilfritt Sverige har en unik roll mellan
naringslivet och politiken i form av olika
departement och riksdagspartier for att
finna gemensamma vagar framat sa att
omstallningen till ett fossilfritt valfardsland
paskyndas.

( /7 Fossilfritt

: Sverige

Klimatpakten

Klimatpakten ar ett klimatnatverk for
Stockholms stad, foretag och organisationer
som alla samarbetar f6r minskad
klimatpaverkan. Idag har Klimatpakten drygt
350 medlemmar fran hela Stockholmsregionen.

Stadens mal &r ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. | det arbetet fungerar
Klimatpakten som en arena for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan staden, politiken
och medlemmarna. Tillsammans skapar

de ett klimatnatverk och en métesplats for
diskussioner och nya idéer och samarbeten.

Klimatpakten samordnas av Stockholms stads
miljo- och klimatborgarrad. Det ger alla
medlemmar en direkt

koppling till den
lokala politiken
och till stadens
forvaltning.

Medlem i
Klimatpakten

ﬁ Stockholms
= / stad
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Klimatkompensering

Vi arbetar hart for att reducera vara utslépp i
form av en stark ink&ps- och resepolicy men
vi kan tyvarr inte komma at alla, da vissa
ofta hamnar utanfor var egna kontroll. Det
ar anda viktigt for oss att vi gor allt vi kan
for miljon, vilket &r anledningen till att vi valt
att klimatkompensera. Vi ar noga med att
projekten vi valjer att klimatkompensera till
uppfyller fem grundkriterier: additionalitet,
verifierbarhet, sparbarhet, bestandighet samt
att det ska bidra till en hallbar utveckling.

Vi har under aren klimatkompenserat till bland
annat ett projekt som hjalper till att samla in
och destruera deponigas pa den kommunala
deponin i Xinyang, Henan provinsen i Kina som
sedan kan anvéndas till elproduktion, vilket

OFFICERECYCLING

minskar anvandningen av fossila branslen.

Ett annat projekt arbetar for att reducera
avskogningen av regnskogen i den Peruanska
Amazonen. Detta for att skydda livsmiljon

for utrotade arter men aven forsorjningen

for lokala samhallen. Det senaste projektet

vi klimatkompenserade till syftar till att
tillhandahalla lokalbefolkningen i Sierra Leone
med rent och sakert vatten genom att renovera
borrhal. Genom att sdkra en ren vattenkalla
kan det drastiskt minska behovet av branslen
(sa som ved och trakol) for att desinfektera
kontaminerade vattenkallor. Det minskar

aven avverkningen av trad for brénsle och
skyddar den biologiska mangfalden. Rent och
sakert vatten forbattrar halsan och férhindrar
vattenburna dédsfall.




Vara certifieringar

For oss ar det viktigt att vi lever som vi lar och har darfor valt att forutom att vara transporter som
ar markta med Bra Miljoval dven ar miljo- och kvalitetscertifierade med ISO 9001 och 14001.
Dessa certifieringar granskas arligen av en tredje part och vi ar stolta 6ver att inneha dem.

Bra Miljoval

Bra Miljoval &r Naturskyddsforeningens
miljomarkning av produkter och tjanster och ar
oberoende och utan vinstintresse.

Alla produkter och tjanster markta med

Bra Miljoval klarar de harda miljokrav

som kontrolleras och féljs upp av
Naturskyddsféreningen och genom att vélja
Bra Miljoval bidrar du till en friskare natur, lagre
klimatutslédpp och farre miljé- och hélsofarliga
amnen i vara vardagsprodukter.

Du som vaéljer Bra Miljéval bidrar till:

e mindre miljéfarliga utslapp

e farre halsofarliga @mnen i
vardagsprodukter

e ett rikare vaxt- och djurliv

* ett storre utbud av
miljdanpassade produkter

o effektivare resursanvéndning

N
*

Bra Miljova

1ISO 9001

ISO 9001 &r en standard for kvalitetsledning
for verksamhetsprocesser for féretag och
organisationer. Ett kvalitetsledningssystem

ar ett verktyg fér ledningen att leda
verksamheten och stotta medarbetarna i det
arbete som gors. Det vill saga att ratt sak

gors vid ratt tillfélle med ratt méngd resurser
— samtidigt som man aktivt arbetar med
forbattringar och att uppféljning sker |6pande.

ISO 9001 baseras pa 7 principer:

1. Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang
Processinriktning

Forbattring

Faktabaserade beslut

N ok~ w N

Relationshantering

sbcert

SEANDINAVIAN BUSINTSS CERTIFREAT) on 8D|1’$‘

150 9001 i
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ISO 14001

ISO 14001 &r en internationell ledningssystemstandard som hjélper vart foretag att fokusera pa
ratt saker nér det kommer till planering, genomférande, uppféljning och standig forbattring av
verksamhetens miljoarbete. | sin tur blir miljdledningssystemet ett kostnadseffektivt satt for oss att
bedriva miljéfragor och miljéarbete da vi anvander vara resurser pa ratt satt.

Ett levande och vil integrerat miljéledningssystem ger dven:

1. Okad effektivitet vid anvéndning av resurser 5. Okad goodwill och trovardighet
och material per levererad nytta organisationen

h okad k t internt
2. Hallbar produkt- och tjansteutveckling och okad kompetens intern

utifrdn ett livscykelperspektiv 6. Forbattrad dialog med intressenter,
smartare upphandling och férbattrade

3. Anpassning av verksamheten till och for leverantdrerelationer

den cirkulara ekonomin

4. Verksamhetsutveckling med hallbarhet som
grundléggande affarsidé

SCANDMMAVIAN DIZSINTSS CTRTHICATION fepTv

15O 14001 e
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Kontakt
010-685 00 00

info@officerecycling.se
Engelbrektsgatan 31

114 32 Stockholm
Sverige
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Framtidens atervinning idag



