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Vilka ar Office Recycling

Office Recycling grundades ar 2011 av Dino EkI6f
som med sina tidigare erfarenheter inom transport,
logistik och miljohantering hade en vision om att
forandra hela atervinningsbranschen. Han ville ga
fran oljeberoende fordon, trubbiga hamtnings-
scheman och oattraktiva soptunnor till 100%
fossilfri fordonsflotta, flexibla hdmtningsscheman
anpassade efter kunden och attraktiva karl och
kallsorteringslésningar.

Vi erbjuder atervinningsabonnemang foér kontor,
fastighetsédgare, butiker, restauranger och bostads-
rattsforeningar och vi har lyckats att skapa ett
framgangsrikt recept for att 6ka kundens atervin-
ning med 50% kombinerat med fossilfria transport-
er och marknadens basta service. Vi har ett eget
atervinningscenter pa Drottningholm i Stockholm
dér vi har méjlighet att hantera all dtervinning fran
véra kunder och har dven ett kontor pa Ostermalm

Antal
anstallda

48 mseK

Ants S
anstallda, 17-.

kvinnor:
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i Stockholm. Vi ar yrkesverksamma i Stockholm och
Uppsala med omnejd och &r idag det enda atervin-
ningsféretaget dar transporterna ar markta med
Bra Miljoval.

Antal
verksamheter

25 MsEk

Antal .
anstallda, 83%

man:



Var vardekedja

Foradling hos
leverantorer

ﬂg?ﬁﬂr earr Leverantorernas
_ leverantorer
stor paverkan Liten paverkan
Avfallshantering !
hos vara kunder
Viss paverkan

Leverantorer

Var
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Varderingar — HIPP

Vi &r inte som andra akerier, vi ar ett serviceforetag speglas i alla led och i allt vi gor. Vi ar 6vertygande
med ett hogre syfte. Darfor ar vara varderingar i att ju fler vi far med oss desto storre skillnad

HIPP otroligt viktiga for oss. HIPP star for Hallbara, kommer vi att gora for var planet.

Inspirerande, Passionerade och Palitliga och ater-

Hallbara Inspirerande

¥ Vi ska vara héllbara i alla led och i allt vi gor v Vi ska alltid dela med oss av var kunskap
v Vi ska strava mot ett samhalle dar v Alltid peppa andra att vara med

grundlaggande manskliga rattigheter uppfylls v Alltid forsdka vara en férebild mot kunder,
¥ Vi hushaller med manskliga och materiella medarbetare och leverantorer

resurser pa lang sikt v Alltid visa exempel pa den skillnad vi, och
v Vi motverkar fattigdom, och bidrar till att alla vara kunder gor

ska ha rad att tillgodose sina grundlaggande

behov

Passionerade Palitliga
v Vi &r passion - passion fér en fossilfri varld dar v Vi ska alltid halla vad vi lovar
vi alla tar ansvar for hur vi forbrukar jordens v Alltid vara tydliga och transparenta med
resurser kostnader, avtal och siffror
v Kommunicera vart syfte och vision v Alltid vara lyhérda och uppmarksamma mot
v Pévisa i siffror och tal den skillnad véra kunder véra kunder och deras 6nskemal

kan géra genom att anlita oss
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VD har ordet

"Det ar ditt, mitt och vart aktiva val som

skapar en battre framtid”

For oss ar hallbarhet inte bara ett ord utan nagot
som genomsyrar hela var verksamhet. Vi vill vara
det sjalvklara valet for vara kunder nér de vill goéra
mer hallbara val och det ar darfor viktigt att vi
standigt utvecklar vart hallbarhetsarbete. Att
hallbarhetsredovisa blir darfor vart satt att visa upp
och klarg6ra vad vi har uppnatt i vart arbete for en
hallbar utveckling nar det géller bland annat miljé
och socialt ansvar. Vi vill vara i framkant nar det
handlar om att paverka omvarlden i en positiv
riktning men det borjar alltid hos oss sjalva.

Som fér manga andra sa var 2020 ett handelserikt
ar pa manga satt. Forutom att vi befunnit oss mitt i
en pandemi sa har féretaget dven genomgatt en
stor omorganisation. For att halla vara |often till
kunder, medarbetare och andra intressenter ville vi
starka upp var verksamhet genom att skapa en
driftledning som med sin spetskompetens kunde
Oka var effektivitet, kvalité och optimering av rutter.
Vart mal ar att minska klimatavtrycket for varje
tjanst genom att optimera korstrackan samtidigt
som vi 6kar andelen kunder som atervinner for
varje transport.

Vi ar stolta Over vara medarbetare och den krafts-
amling som gjordes for att starka foretaget under
pandemin. Genom denna laginsats kunde vi bidra
till trygghet inte bara for vara medarbetare utan
ocksa for vara kunder och leverantérer. Pandemin
har aven bidragit till att vi utdkat var kundbas till att
i stérre utstrackning inkludera bostadsrattsforening-
ar, restauranger och kommersiella fastigheter.

Vi maste ta hand om var planet och detta inkluder-
ar aven att vi tar hand om manniskorna som lever
pa den. Vi vill arbeta for en hallbar framtid och det
ar darfor viktigt for oss att detta avspeglas i alla val
vi gor. Var overtygelse ar att vi kan skapa en mer
hallbar framtid genom att bidra med kunskap,
utbildning och motivation. Detta eftersom vi ger
manniskor ratt forutsattningar for att forandra och
skapa en mer hallbar varld. Valgérenhetsorganisa-
tionerna Hand in Hand och Together for Better
hjalper oss i detta arbete och vi &r stolta over att fa
samarbeta med dem.

Hallbarhets
redovisning 20

Forutom att vi ar medlemmar i branschorganisa-
tionen Atervinningsindustrierna &r vi dven medlem-
mar i initiativen Fossilfritt Sverige och Klimatpakten
da vi anser att det ar en sjalvklarhet att vi ska
arbeta for en fossilfri varld. Fossilfritt Sverige ar ett
nationellt initiativ for att gora Sverige till varldens
forsta fossilfria valfardsland och Klimatpakten
arbetar regionalt for att minska klimatpaverkan och
verka for ett fossilfritt Stockholm.

Aret som var kommer vi att komma ihag for en
pandemi som tvingade alla att stalla om sitt
levnadssatt. Vi tvingades anpassa oss efter de
utmaningar som uppstod och det gjorde vi
framgangsrikt. Nu ska vi ladda om och fortsatta
arbeta for en battre varld. Tack!

Dino Ekl&f
Office Recycling Technology Sweden AB




Om
hallbarhetsredovisningen

Den strategiska inriktningen for Office Recyclings
hallbarhetsarbete beslutas av styrelsen och
ledningsgruppen och styrs genom strategisk
planering och afférsplaneringsprocesser. Denna
hallbarhetsredovisning omfattar verksamhetsaret
2020 och ar upprattad i enighet med bestammels-
erna i ARL 6:e kapitel med stéd fran Global Report-
ing Initiatives (GRI).

Avgransningar

Redovisningen omfattar Office Recycling Technolo-
gy Sweden AB samt dotterbolaget Office Recycling
Sales Stockholm AB. Denna begransning valdes da
redovisningen framst ska omfatta de verksamheter
som har en betydande och direkt paverkan ur ett
hallbarhetsperspektiv. Verksamheter som &r utanfor
foretagets kontroll, som kunder och leverantérer,
ingar inte i redovisningen.

Viktiga . .

Kunder

Medarbetare

Ansvar

Ansvarig for hallbarhetsfragorna ar féretagets VD
men det [6pande arbetet har delegerats till Vice
VD som har i uppdrag att utveckla och folja upp
foretagets tillampning av hallbarhetspolicyn och
arbetet med miljo- och kvalitetscertifieringar. Alla
medarbetare spelar en aktiv roll i foretagets
I6pande hallbarhetsarbete men det &r Vice VD som
ansvarar for att rapportera till ledningsgruppen.
Det &r sedan VD:s ansvar att rapportera till styrelse.

Intressentdialog

Office Recycling har en I6pande dialog med de
intressenter som i storst utstrackning paverkar eller
paverkas av foretagets verksamhet som till exem-
pel kunder, medarbetare, leverantorer, intresseor-
ganisationer och grannar. Syftet &r att erbjuda
intressenterna majlighet att ge sin bild av vilka
hallbarhetsfragor som &r viktigast fér Office Recy-
cling och var de anser att den storsta paverkan sker
i var vardekedja.

Nyhetsbrev, kundservice, kundundersokning, sociala medier, kundméten och hemsida

Medarbetarsamtal,workshop och interna méten

Agare/ledningsgrupp  Arsredovisning, ledningsméten och &rsstamma

Hallbarhetskrav

Lagar och
forordningar

Leverantérer Leverantdrsutvardering och uppférandekod
Grannar Lopande dialog
Leverantorer
Kunder
Konkurrenter

Myndigheter

Office

Samhallet

Recycling

Branschorganisationer

Bank och
forsakringsbolag

Hallbarh
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Vasentlighetsanalys

All information och nyckeltal i hallbarhetsredovisningen &r utvalda med utgangspunkt i hallbarhet-
saspekter som beddms vara vasentliga fér Office Recyclings verksamhet. Aven intressenternas
synpunkter har tagits i beaktning for att kunna definiera vilka fragor i hallbarhetsarbetet de anser
vara vasentliga utifran foretagets vardekedja. Arbetet med vasentlighetsanalysen kommer att
utdkas och aven inkludera fler intressenter de kommande aren.

o
'@
-:'O: NoOjda medarbetare
- Sakerhet och hélsa
.3 3 @ Hallbar I6nsamhet och vérdeskapande
w 5 @ Transporter
% 3 @ Avallshantering
co
O = .
-0 -IE Korruption och mutor
3"; Mangfalld och jamstilidhet
3 ok Maénnskliga rattigheter
>
(9]
:0
T
Hég Organisationens sociala, ekonomiska och miljéméassiga paverkan  Hagre

Vart hallbarhetsramverk

Miljo Ménniskor
Avfallshantering och sidkerhet 4
Transporter é

Ekonomisk

hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Hallbar Insamhet och véardeskapande

Ansvarsfull

aktor /
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Risk och
krishantering

Manniskors halsa och
valmaende skadas

Office Recycling anvander sig av riskanalyser for att identifiera,
rapportera och analysera potentiella risker for verksamheten,
bade externt och internt. Denna analys hjalper foretaget att
vidta skadeférebyggande atgarder for att forhindra att en
handelse eskalerar. Om en eskalering av handelsen trots
atgarderna skulle intréffa, ska skadebegransande atgarder
finnas pa plats for att minimera effekten av héandelsen.
Forsakringar finns dessutom pa plats for att finansiellt kunna
ersatta kostnader som uppstatt i samband med handelsen.
Styrelse och ledningsgrupp faststéller nivaerna for risktagandet
i syfte att minimera att foljande intraffar:

Koppling till Office Recyclings
hallbarhetsarbete

Klimatet paverkas
negativt

Brott mot de méanskliga
rattigheterna

Fortroendet for foretaget
paverkas negativt

Miljo
Vagarbete skapar
. stora stérningar i Anpassa rutter for att
VP Feelizit Sheeteln trafiken i ndrheten av  undvika rusningstiden
atervinningscenter
Sikerhet och Skador och Riskanalys och
hilsa Arbetsplatsolyckor sjukskrivningar sakerhetsronder
Mannisk o Forsamrad kvalité, Arlig halsoundersékning,
ar;r::lﬁ or Nofa bet M'Sjnogd? l&g motivation och medarbetarsamtal och
Sikerhet  ccaretare MSCLMSSTE halsorisker kollektivavtal
Exkluderande Medarbetarsamtal,
Mangfald och Orattvis arbetsplats, anstélln-  introduktion och
Phinies 2 et behandling ingssvarigheter, hog uppfdljning av vara

Ekonomisk

Avfallshantering

Hallbar

Godkannande av kommunen

Hallbara val kan ha

Inte bygga ut anlédgg-
ning och kan darfor
inte oka var tillvaxt

personalomsattning

Lonsamhet minskar

Planera och utreda
eventuella ombyggna-
tioner. Optimera vara
processer for att maxi-
mera kapaciteten.

varderingar

Stark inkdpspolicy,

P |6nsamhet och lagre I6nsamhet &n vilket kan resultera i teknologisk innova-
vardeskapande miljoforstérande val reducerad tillvéxt tion och prissattning
Utnyttjande av Daligt branschrykte,  ytbildning, informa-
Korruption stallning for att ekonomiska och tion och hantering
och mutor uppna egen eller miljéméssiga av potentiella
annans vinning forluster och riskfyllda situationer
Ansvarsfull orattvisor
aktor
Omanskliga Kollektivavtal,
Manskliga anstallningsvillkor Brott mot ménskliga  leverantoranalyser
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rattigheter

hos leverantorer
samt oss sjalva

rattigheter

och tydlig lever-
antorpolicy




| den I6pande verksamheten omfattar riskhantering dven féretagets miljé- och
kvalitetsarbete som hanteras genom ett avvikelsesystem. | detta system identifieras
och rapporteras avvikelser och forbattringsforslag dar ansvarig omradeschef sedan

kan vidta léampliga atgarder. Riskbedémningar ingar dven alltid i foretagets
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete, samt for att undvika miljéskada.

Brist/handelse
upptacks

Exempel:
Servicepersonal
upptacker skada

pa bil.

Handelserapport
bearbetas

Exempel: COO
skickar
kompletterande
kommentarer.
Servicepersonal
svarar pa ev fragor.
Mer info: OBS!
Valdigt viktigt
for att fa fram hur
man ska undvika att

handelsen sker igen.
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Brist/handelse
rapporteras

Exempel:
Servicepersonal
skapar rapport
angaende skada

pa bil.

©

Brist/handelse
atgardas

Exempel:
Servicepersonal far
tid for
verkstadsbesok.
Servicepersonal aker
till verkstad for att
laga bil. Mer info:
Nar bilen ar lagad
uppdaterar COO
status pa rapporten
till dtgardad.

</

Handelserapport
skickas

Exempel:
Servicepersonal skickar
in skapad rapport till
COO0.

Mer info:
Servicepersonal skickar
alltid rapport till COO.
Customer manager
skickar
trafikledningshandelse
till servicepersonal.

=

Handelse
arkiveras

Exempel: COO
aktiverar handelsen
om skadad bil. Mer

info: Nar en

handelse ar
atgardad och man
kommit fram till hur
man ska undvika i
framtiden arkiveras

rapporten av COO.




Hallbarhetsarbete

Office Recycling skall erbjuda kunden det miljomassigt basta alternativet for atervinning
av avfall och vi skall utifran egna resurser och forutsattningar i verksamheten arbeta med
standiga forbattringar utifran kvalitets- och miljoperspektiv. Vi ska kontinuerligt séka
forbattringar i syfte att férebygga och minska den negativa paverkan pa miljon som var
verksamhet ger upphov till, framfér allt de luftemissioner som genereras av vara fordon.
Verksamheten skall stréva efter hallbar verksamhetsutveckling utifran det ekonomiska,
sociala och miljomassiga perspektivet.

Ekonomisk hallbarhet

Den ekonomiska aspekten innebar att
Office Recycling maste fungera langsiktigt
ekonomiskt for att vara hallbart. Detta
innebéar att féretagets inkomster, resurser,
finansiering och utgifter ska tas i beakt-
ning och darmed ar det intressant att
optimera pa foretagets vinster, |[bnsamhet
men aven produktionskostnader, I6ne-
kostnader och alternativkostnader.

Social hallbarhet

Den sociala aspekten utgar ifran hur
Office Recycling paverkar manniskor bade
internt i féretaget och dven externt mot
samhallet. Inom detta ingar hur foretagets
processer och produkter paverkar mannis-
kors héalsa och hur mycket, samt arbetsmil-
jon for de anstéllda bade inom foretaget
och hos underleverantérer. Policyer och
regelverk finns for att vdrna om medar-
betares ergonomi, lastning/lossning,
risker, trafikolyckor, kajregler, sekret-
esshantering med mera.

Miljéomassig hallbarhet

Den miljdmassiga aspekten handlar om
den negativa paverkan pa miljon ett
projekt eller en produkt har under hela
livscykeln. Med livscykel for ett projekt
eller en produkt tas faktorer i beaktning
som den energikalla som anvands, vilket
material och darmed vilka naturresurser
som anvénds, anvandningen av fossila
branslen, optimering av transporte-
konomin, samt mangden avfall som
sorteras och hanteringen av avfallet.

Hallbarhets
redovisning 20



Bidrag och paverkan
pa FN:s globala mal

INGEN INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

5 JAMSTALLDHET
it | &

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR -
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GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

Agenda 2030 &r en universell agenda framtagen av FN for en hallbar
utveckling och bestar av 17 mal. Hur Office Recycling skapar varde
paverkar dessa mal och genom att kartlagga vilka, kan vi sakerstalla att
foretagets hallbarhetsarbete paverkar dessa positivt.

De globala mal som ar mest relevanta fér Office Recycling och hur
foretaget arbetar med dem presenteras nedan:

Jamstalldhet

Maénniskor
och sékerhet ~ Y,

5 JAMSTALLDHET

Vi pa Office Recycling bidrar till detta

| -
A/ mal genom att ha jamstallda I6ner
) oberoende av kon, ldggning eller
Milis Ekonomisk .. o ) .
e hallbarhet | etnicitet. Genom var rekrytering kan vi
Qe / aven verka for en mer mangfaldig och
, jamstalld atervinningsbransch, vilket i sin
- j
7 Ansvarstul tur paverkar arbetsmarknaden.

allbarh
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Rent vatten och sanitet for alla

Vi kan paverka detta mal genom var

RENT VATTEN OCH .,Zl,a::l:'::;t > hantering av avfall och kemikalier. Om avfall
SANITETFORALLA U - och kemikalier inte lagras och hanteras pa
N korrekt satt kan det leda till utslapp till
Ekonomisk | Marken, vilket i sin tur kan férorena vattendrag.
hallbarhet | Under 2020 borjade vi dven tvatta vara bilar
~ ' med vattenanga vilket reducerat
i vattenatgangen och minskat risken for att
i olja och andra slamprodukter fran fordonen

o .
: or/ fororenar mark och vattendrag.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ANSTANDIGA "fqplisk:rt p For oss ar det viktigt att vi skapar
ARBETSVILLKOR SRSt ekonomiskt varde pa ett hallbart och

OCHEKONOMISK langsiktigt satt. Att ge vara medarbetare en

TILLVAXT economick TREE och saker arbetsmiljo med trygga

NNl arbetsvillkor ar en viktig del i detta arbete

och darfor har vara medarbetare
kollektivavtal. Genom vart milj6- och
Ansvarsfull kvalitetsarbete staller vi dven hoga krav pa

a"‘ar/ att vara leverantorer lever upp till samma

o kvalitet med trygga arbetsvillkor och en
saker och god arbetsmiljé. Vi har dven en
uppférandekod da vi anser att det ar viktigt
att arbeta professionellt, etiskt och enligt
alla lagar och regler.

Hallbar konsumtion och produktion

12 HM-I-BAR Vi bidrar till detta mal genom att

Manniskor
KONSUMTION OCH och sakerhet forebygga, minska, ateranvénda och
PRODUKTION ! / atervinna det avfall vi hanterar i var
verksamhet. En viktig del i detta arbete ar

hallbarhet | medarbetare om héllbar konsumtion och
S— /' hur de kan géra mer hallbara val. En annan
L / viktig del &r féretagets inkdpsprocesser.
Ansvarsiull Sérskild hansyn ska alltid tas vid inkép av
/ kvalitets- och miljopaverkande produkter
eller tjidnster och sa lange kraven pa funktion,
tillforlitlighet och ekonomi uppfylls ska det
mest hallbara alternativet prioriteras.

)Ekonomisk att utbilda kunder, leverantorer och

Bedémningar utfors dven pa leverantorer
som vi har avsikt att etablera en varaktig
affarsforbindelse med och som har en
pataglig inverkan utifran miljé- eller
kvalitetsperspektiv. Valet av leverantor ska
baseras pa deras férmaga att tillhandahalla och
uppfylla relevanta kvalitets- och miljckrav.

allbarh
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Bekdampa klimatférandringar

Ménniskor
och sdkerhet

a
TS

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Ekonomisk
hallbarhet
\_/ /
r L)y /

Ansvarsfull /
aktér

Vi bidrar till detta mal genom att vi endast
tankar vara lastbilar med biogas 100, vilket
reducerar utslappen av CO2. Férutom detta
sa drivs alla foretagets formansbilar av el
och vi har en resepolicy dar alla
medarbetare ska undvika alla typer av
fossila transportmedel i hogsta mojliga
grad. Att féretaget anvénder el fran
fossilfria kéllor &r ocksa en del i foretagets
arbete mot det globala malet och darfor
betalar vi extra for ett miljotillagg for att
sakerstélla att vi endast anvander el fran
hallbara kallor.

Ekosystem och biologisk mangfald

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

Ménniskor
och sikerhet

)

o S

15

]

Ekonomisk
hallbarhet

L)y /
Ansvarsfull /

aktor /

Detta &r for foretaget starkt ihopkopplat
med malet om rent vatten. Vi hanterar bade
vanligt avfall och farligt avfall vilket kan, om
det inte hanteras och lagras pa ratt satt,
fororena mark och orsaka rubbningar i
ekosystem. Det ar darfér viktigt att vi har
korrekta processer for att garantera en
sdker hantering av avfallet da ekosystemet
inte har rad att vi gor fel.

Fredliga och inkluderande samhallen

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE oy b 22
SAMHALLEN

16

(Xd Ekonomisk
. ofe o0 onomisl
< Mil5 < ’ hallbarhet

Ansvarsfull /

Hallbarh
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For oss pa Office Recycling ar det viktigt att
arbeta professionellt, etiskt och enligt alla
lagar och regler. Detta genomsyrar hela var
organisation och darfor ar var
uppforandekod baserad pa
Atervinningsindustriernas egen
uppférandekod for seriésa
atervinningsforetag. Var uppfoérandekod
kan du ldsa mer om pa var hemsida
officerecycling.se.

13



Avfallshantering

| var verksamhet vill vi bidra med rena och
cirkuléra floden och darfér &r det viktigt for oss
att var atervinnings- och kallsorteringsgrad ar
hog. Ju fler rena floden av ravaror vi har fran
vara kunder och anlaggning, desto battre
cirkulara fléden skapas dar ravaran kan atervin-
nas till nytt grundmaterial.

Alla rdvaror som vi hamtar hos vara kunder
sorterar och mellanlagrar vi ute pa vart atervin-
ningscenter pa Drottningholm innan det skick-

Hallbarhets
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as vidare for féradling hos vara underlever-
antorer. Vi stravar alltid efter att ravaror ska
sorteras utefter fraktion for att undvika omklas-
sificeringar och hdja var atervinningsgrad. Just
nu pagar det ett arbete for att satta mer rele-
vanta mal anpassade efter var sorteringsgrad
pa vart atervinningscenter. Detta for att under-
latta rapporteringen av var avfallshantering och
gora det majligt fér oss som foretag att identi-
fiera forbattringsmojligheter.
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Miljo

Avfallshantering och Transporter

Egna processer pd dtervinningecenter
Office Recycling Technology Sweden AB.

Uppstrém i virdekedjan

- Sortering

- Forvaring infor vidaretransport.

Returpapper

Wellpapp/ Tetra/
Pappersférpackni (ommd
ngar

Brénnbart
(Energidtervinni et
ng)

Avfall fran Inhd@mtning
annan -

organisation.

Oférgat Glas |pu—
Avfallsfrak

tioner

Férgat Glas

Deponi

Sekretess
(returpapper)

Sekretess
(Elektronik)

Blandelektronik

Farligt Smabatterier

avfall

Lithiumbatterie
r

FA fran
frisérsalonger

Transport via underleverantér

Transport via underleverantdr

Transport via underleverantdr

ort via underleverantor

Transport via underleverantdr

Transport via underleverantor

Transport via underleverantér

Transport via underleverantir

Transport via underleverantor

Transport via underleverantdr

Demontering/
Destruering av
elektronik

Transport via
underleverantér

Transport via underleverantér

Transport via underleverantér

Transport via underleverantdr

Transport via underleverantér

Nedstrém i virdekedjan.
Vidaretransport av
underleverantér till storre
insamlingsanldggningar

Underleverantdr

Underleverantér

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Underleverantdr

Hallbarh
onng| 2020
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Transporter

Avfall hanterat pa anlaggning Ton
90 % av koldioxidutslappen forknippade
Avfall 1574.9 med atervinning sker vid transporterna till
och fran kunder. Val av bransle spelar darfor
Farligt avfall 1014 en stor roll i arbetet med att minska utslap-
Totalt 1676,3 pen fran dessa typer av transporter och &r

en anledning till att vi pa Office Recycling
valt att endast ha en fossilfri fordonsflotta.
Vara transporter ar markta med Bra Miljoval
och vi ar stolta dver att vara den enda i var
bransch med den markningen.

Vi tankar vara fordon med Biogas 100 som
bland annat producerats av organiskt avfall,
avloppsvatten och godsel. Detta gor att vi
kan sanka koldioxidutslappen med 94 %
jamfort med fossila alternativ, vilket hjalper
till att skapa renare samhallen. Vi ar aven
noga med att den biogas vi tankar med
uppfyller grongasprincipen.

Utdver detta, arbetar vi aven med samkorn-
ing av material i lastbilar som tar flera
fraktioner, nagot som hjalper till att minska
antalet kérningar, stérningar i omraden och
p eventuella risk- och storningsmoment i den
o dagliga driften for vara kund :
e agliga driften f6r vara kunder. Ett av vara
010-685 00 00 mal ar att minska klimatavtrycket for varje
wwwofficerecycingse | tjanst genom att optimera korstréckan
Infoaf e samtidigt som vi 6kar andelen kunder som
atervinner for varje transport.

Nar vara dieseldrivna kollegor i branschen
hamtar fraktioner hos sina kunder sa slapper
de ut minst 12 ganger mer koldioxid, minst
50 ganger mer utslapp av kvaveoxider och
minst 3 ganger mer utslapp av partiklar, an
vad vi gor, pa samma stracka. Dessa siffror ar
framtagna av en oberoende miljbyra som
heter 2050 Consulting.

Aven detta &r har vi lyckats att sanka koldi-
oxidutslappen per fordon till 1,39 ton, vilket
vi ar stolta 6ver. Denna minskning beror
mycket pa att vi kdpt in nya fordon med
battre teknik men ocksa genom att vi ar
noga med att utbilda alla vara forare i
eco-driving.

Utslapp (scope 1) 2020 2019 2018 2017

Totalt ton CO2e 34 45 68 34
Ton CO2e/fordon 1.39 2.15 2.20 277

Hallbarhets
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Sakerhet och halsa

Vara medarbetares sdkerhet och halsa tar vi pa
storsta allvar dad manga av vara medarbetare
dagligen exponeras for olika typer av risker.
Darfor ar det viktigt att alla vara medarbetare
ar utbildade i att hantera riskfyllda moment
korrekt for att undvika olyckor. Under 2020
hade vi en arbetsplatsolycka pa vart atervin-
ningscenter vilket direkt anmaldes till
arbetsmiljoverket och en utredning startades
for att utreda och atgarda orsaken till olyckan.

Varje ar genomfors en riskanalys for att identifiera
och vérdera eventuella riskfyllda arbetsuppgifter.
Genom denna analys synliggors riskfyllda moment
och avdelningsansvarig kan vidta atgarder for
att minimera risken for att en olycka intraffar.
Skyddsronder genomfors dven var tredje
manad for att félja upp eventuella dtgarder
och for att sakerstalla en trygg arbetsplats.

Var personal har aven tillgang till olika

Hallbarhets
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skyddsutrustningar beroende pa deras roll i
foretaget. Detta &r nagot vi ar noga med att
folja upp med alla medarbetare sa att
skyddsutrustningen faktiskt anvands for att
minimera olyckor eller skador.

Den pagaende pandemin ar sjalvklart ocksa
nagot som féretaget varit tvungen att ta i
beaktning nar det kommer till medarbetarnas
sakerhet och halsa. Aven om vi kunde fortsatta
var verksamhet utan storre avbrott eller komp-
likationer sa fick stora justeringar goras i hur vi
utforde vart arbete — for att sékerstélla vara
medarbetares och kunders halsa.

Var séljavdelning fick till exempel justera hur
de métte kunder och var servicepersonal var
tvungen att anpassa sig till restriktioner bade
internt och hos vara kunder. Foretaget har
aven uppmuntrat till distansarbete nar det varit
mojligt for att minska smittspridningen och
skydda medarbetare.
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Nojda
medarbetare

Forutom att det ar viktigt att vi skapar en
saker och trygg arbetsmiljo sa ar det
aven viktigt att vara medarbetare ar
ndjda och mar bra. For att folja upp
detta beslutade ledningen att en arlig
hélsoundersdkning skulle genomféras
dér medarbetarna far mojlighet att
undersoka bade sitt psykiska och fysiska
maende. Dér har de majlighet att fa
ytterligare hjalp av en lakare eller
terapeut ifall det skulle behdvas.
Forutom den arliga halsoundersokningen
sa genomfor vi dven enskilda
medarbetarsamtal varje manad dar
prestationer, personlig utveckling och
maende ar stdende punkter. Varje
avdelning har dven veckométen dar alla
medarbetare har mgjlighet att lyfta
tankar och funderingar bade kring sin
arbetsmiljo och sitt maende.

For dem som inte kdnner dig, vem ar du och
vad arbetar du med pa féretaget?

Mitt namn &r Emin och jag arbetar som Customer
Manager och Trafikledare pa Office Recycling.

Vad ar det basta med din roll pa Office
Recycling?
Att fa prata och |6sa problem fér vara kunder.

Pa vilket satt tycker du att Office Recycling
arbetar med personlig utveckling?

Jag far lara mig nagot nytt varje dag vilket jag
tycker ar kul. Vi far ocksa mojlighet att utbilda oss
och ta extra ansvar inom omraden vi tycker ar
extra roliga, vilket ar utvecklande.

Hallbarhets
redovisning 20



Mangfald och jamstalldhet Ledare 2020

For oss ar det viktigt att alla vara medarbetare har samma
mojligheter oavsett kon, alder, ursprung, religion, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning. Darfor ar alla former av 1m%
krankande sarbehandling aldrig acceptabelt. Vi arbetar
aktivt mot diskriminering genom att utbilda var personal i
diskrimineringsfragor och har en handlingsplan mot det.
Genom vart avvikelsehanteringssystem har aven alla
medarbetare mojlighet att anonymt rapportera om de
upplever diskriminering.

man:

Ledare 2019

Vi ar stolta 6ver den mangfald vi har pa foretaget och
arbetar aktivt med att forsoka att rekrytera fler kvinnor till
branschen. Vi anser att var foéretagskultur paverkas positivt
av en differentierad personalstyrka och vi vill visa bade
kunder och branschen att det finns en styrka i att vara olika.

Ledare 2018

Foér dem som inte kénner dig, vem &r du ..

s man:
och vad arbetar du med pa féretaget?
A Mitt namn &r Hanna och jag arbetar som m%
servicepersonal pa Office Recycling. Jag
ar en avdem som hamtar atervinningen
hos vara kunder.

Vad &r det basta med din roll pa Office

Recycling?

Det basta med min roll ar friheten och

den kontakt som jag far med véra kunder. Alla anstillda 2020

Hur upplever du att jamstélldheten och
mangfalden behandlas pa féretaget? .
Jag tycker att vi gér stora framsteg med man:

att forsoka locka fler kvinnor till branschen, 83.3%

vilket ar kul att se och vara en del av.

For dem som inte kdnner dig, vem &r du Alla anstallda 2019
och vad arbetar du med pa féretaget?

Jag heter Antti och jag arbetar som
anlaggningspersonal pa Office Recyclings
atervinningscentral.

Vad &r det basta med din roll pa Office
Recycling?

Att fa vara med och radda varlden.

Hur upplever du att jamstélldheten och 2018
mangfalden behandlas pa féretaget?
Jag har bott och arbetat i manga olika
lander och upplever att Sverige och
Stockholm i stort som valdigt inkluderande.
Pa Office Recycling tycker jag det ar kul att
vi har sa manga medarbetare med olika
bakgrunder, vi har véldigt roligt pa jobbet!

Hallbarhets
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Ekonomisk
hallbarhet

Hallbar Ionsamhet och
vardeskapande

Nar vi gar mot en mer cirkulér samhallsekonomi
spelar atervinning en viktig roll, vilket gor att
atervinningsbranschen kan anses vara en
tillvéxtbransch med stora utvecklings- och
affarsmojligheter. Avfall som en resurs hanteras
idag pa en kommersiell marknad och Sverige ar ett
av de basta lander i varlden pa hallbar
avfallshantering och atervinning. Med hjélp av nya
regelverk och ny teknik befinner sig
atervinningsbranschen i standig féréandring.

Dagens konsumenter har blivit mer miljdomedvetna
och stéller hogre krav pa att féretag maste ta ett
storre ansvar. De striktare regelverken kan dock
anses vara svargenomtrangliga for manga foretag

Office Recycling Technology (SEK)

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

43 034 706 kr
39 575 579 kr

For oss ar det viktigt att vart féretag &r med
och leder omvandlingen till ett hallbart
samhélle. For att vi ska lyckas med detta
behdver vi ha en stabil ekonomi, eftersom det
skapar férutsattningarna fér ett langsiktigt
hallbart féretagande.

och organisationer, vilket gor att de allt oftare valjer
att ta extern hjalp med deras avfall.

Som fér manga andra sa har pandemin aven satt
sina spar i vart foretag. | borjan av varen 2020 fick
vi snabbt stélla om var verksamhet da framtiden for
samhallet var oviss. Under bdrjan av sommaren
korttidspermitterades delar av var personal, men
tack vare vara kunder och hart arbete fran alla
medarbetare kunde vi avsluta permitteringarna
tidigare an forvantat. Att vi snabbt kunde stélla om
verksamheten och utdka var kundbas ar tva stora
anledningar till att vi kunde géra ett positivt
resultat under 2020 trots pandemin.

2020 2019 2018

40 089 878,00 kr
40 180 018,00 kr

26 427 676,00 kr
26 492 580,00 kr

Resultat 3435793 kr 210 625,00 kr 85 633,00 kr
Office Recycling Sales (SEK) 2020 2019 2018
Nettoomsattning 5292 740 kr 5548 661,00 kr 5086 667,00 kr
Rorelsens kostnader 5780 646 kr 5535 152,00 kr 5036 688,00 kr
Resultat 39 520 kr 10 113,00 kr 35 283,00 kr
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Ansvarsfull
aktor

Korruption och
mutor

Att arbeta for att motverka korruption och
mutor tar vi pa storsta allvar da det tyvarr kan
forekomma inom var bransch. | var
uppforandekod star det tydligt att vi inte direkt
eller indirekt — far erbjuda, utlova, be om, krava
eller acceptera mutor eller andra otillbérliga
férmaner for att behalla en kund, sakra en affar
eller for att paverka myndighetsbeslut eller
agerande.

Vi ar darfér noga med att utbilda och
informera var personal om vad som anses vara
en muta och hur de ska hantera och agera i
potentiellt riskfyllda situationer. Detta ar nagot
som vi markt tagits emot positivt av vara
medarbetare da de upplevt att det kan
forekomma situationer nar det inte ar tydligt
att de befinner sig i en potentiellt riskfylld
situation. Forutom detta sa har vi daven
medarbetarsamtal dar det finns mojlighet for
medarbetaren att fa ytterligare stéttning om
det skulle behévas.

For oss ar det viktigt att arbeta professionellt,

etiskt och enligt alla lagar och regler. Som

medlem i Atervinningsindustrierna stédjer och
respekterar vi internationella 6verenskommelser

om manskliga rattigheter och bedriver
verksamheten pa ett ansvarsfullt satt, med
iakttagande av god affirssed och korrekt
upptradande.

Fér dem som inte kanner dig, vem &r
du och vad arbetar du med pa
foretaget?

Mitt namn ar Philippa, ar 21 ar och
arbetar som servicepersonal pa Office
Recycling.

Vad &r det basta med din roll pa
Office Recycling?

Jag skulle saga kombinationen av
sjalvstandighet och gemenskap.

Hur kommer du i kontakt med
korruption och mutor i ditt dagliga
arbete?

Jag skulle mest saga att det ar nar vi ar
hos vara kunder och de ber oss att ta
extra i utbyte av nagot.

Vilket stéd har du fran
organisationen nir det kommer till
att beméta korruption och mutor?
Vi pratar valdigt mycket och blir blir
utbildade om vad som anses vara en
muta och hur vi ska agera nar vi stalls
infor sadana situationer. Det kan ibland
vara svart att forstar att man befinner
sig i en situation dar man blir mutad.

Hallbarhets
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Vara sociala
projekt

Vi tror att en person kan férandra varlden, darfér vill vi
tillsammans med vara kunder sponsra férebilder och deras
projekt. Vi vill att vara kunder ska kunna félja projekten och

verkligen ta del av vad pengarna gar till. Vi vet att férebilder
inspirerar andra att géra gott och det ger férutsattningar for
en béttre varld vi alla far vara med och ta del av.

Darfér samlar vi ihop all PET och pant fran vara kunder sa att
de kan pantas och atervinnas. Pengarna samlas sedan i en pott
for att kunna géra gott for varlden och fram till idag har vi
samlat ihop till nagra fantastiska projekt.

Hand in Hand

Hand in Hand bekampar fattigdom
genom hallbart entreprendrskap.
De ar overtygade om att
entreprendrskap ar vagen ut ur
fattigdom och de ger méanniskor de
ratta verktygen for att av egen kraft
forbattra sina levnadsvillkor.

Deras unika modell for hjalp till
sjalvhjalp, dar de mobiliserar utsatta
manniskor i sjalvhjalpsgrupper och
tranar dem i entreprendrskap samt
ger dem tillgang till mikrolan, ar en
hallbar metod.

De fokuserar pa kvinnor och unga

och hjalper dem starta egna
affarsverksamheter for att de av
egen kraft ska kunna ta sig sjélva
och sina familjer ur fattigdom.

De flesta ménniskor som de riktar
deras verksamhet till lever pa
landsbygden och &r starkt
beroende av jordbruk. Darmed
drabbas dessa manniskor ofta
hardast av klimatférandringarna.
Hand in Hand fokuserar darfor
mycket pa att skapa klimatsmarta
foretag och hallbara
forsoriningsmojligheter.

Together for better

Den svenska journalisten Ebba Lovenskiold
grundade Together for Better 2013. Valgdrenheten
bygger och stottar skolor fér barn som lever i
fattigdom i Dominikanska Republiken. Ebba ar en
riktig férepicture och en sann hjalte och urtypen av
den person och det projekt vi vill sponsra.

| maj 2018 besokte Office Recycling skolan Camino
de Esperanza (Hoppets vag) tillsammans med
Together For Better. Vi holl i miljo-lektioner, lekar
och workshops, bade fér barn och vuxna, och stod
for underhallning pa plats under en veckas tid. Pa
var hemsida eller sociala medier kan ni folja vara
upplevelser och insatser fran besoket.

Hallbarhets
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Vara

miljoinitiativ
Samarbete med Smart Bin

Smart Bins &r ett foretag som hjalper andra
foretag att skapa kontor utan osorterat avfall.
Med enastaende teknik tillganglig for alla
erbjuder de hallbara |6sningar fér enkel och
smidig atervinning pa alla arbetsplatser.

Genom vart samarbete med Smart Bins har vi nu
darfér méjlighet att hjalpa vara kunder med deras
matavfall. Genom att anvanda den
helautomatiserade kompostmaskinen ar det
mojligt att omvandla matavfall till en néringsrik
och ateranvandbar kompostjord pa bara négra

dygn.

Forutom kompostmaskinen har Smart Bins aven
andra tekniska innovationer, bland annat en
Al-sorteringsstation som med hjalp av
Al-inldsning kan sortera avfall at kunden i 4 olika
fraktioner genom samma inkast. En annan
innovation &r avfallskomprimatorn som minskar
avfallsmangden med upp till 90% och separerar
det fasta avfallet fran det flytande, vilket

Fossilfritt Sverige

Fossilfritt Sverige arbetar med att 6ka takten i
klimatomstallningen. Malet ar att bygga en
stark industri och skapa fler jobb och
exportmojligheter genom att bli fossilfria.

Fossilfritt Sverige startades pa initiativ av
regeringen 2015 innan FN stora klimatmote i
Paris och samlar aktorer i form av féretag,
kommuner, regioner och organisationer som
staller sig bakom deklarationen om att Sverige
ska bli ett av varldens forsta fossilfria
vélfardslander.

Initiativet drivs av ett kansli under ledning av en
nationell samordnare. Genom samverkan med

Hallbarhets
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s Nordic AB

reducerar antalet tomningar och hamtningar. Med
andra ord gora gor dessa innovationer det
enklare att gora ratt (sortera & atervinna i stallet
for att kasta atervinningsbart material i
hushallssopor).

Qe

(’ 77 Fossilfritt

Sverige

féretag, branscher, kommuner och regioner
arbetar Fossilfritt Sverige med att identifiera
hinder och méjligheter for att accelerera
utvecklingen. Utifran det tar Fossilfritt Sverige
fram politiska forslag som Sverléamnas till
regeringen och samlar aktorer for att
genomfora atgarder.

Fossilfritt Sverige har en unik roll mellan
naringslivet och politiken i form av olika
departement och riksdagspartier for att finna
gemensamma vagar framat sa att
omstéllningen till ett fossilfritt valfardsland
paskyndas.
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Klimatpakten

Klimatpakten ar ett klimatnatverk fr Stockholms
stad, foretag och organisationer som alla
samarbetar for minskad klimatpaverkan. Idag har
Klimatpakten 330 medlemmar fran hela
Stockholmsregionen.

Stadens mal ar ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. | det arbetet fungerar
Klimatpakten som en arena for kunskaps- och

Klimatkompensering

Vi arbetar hart for att reducera vara utslapp i form
av en stark inkops- och resepolicy men vi kan tyvarr
inte komma at alla, da vissa ofta hamnar utanfor
var egna kontroll. Det ar anda viktigt for oss att vi
gor allt vi kan for miljon, vilket ar anledningen till
att vi valt att klimatkompensera. Vi & noga med att
projekten vi valjer att klimatkompensera till ar
certifierade enligt Gold Standard. Vi har under aren
klimatkompenserat till bland annat ett projekt som
hjalper bonder pa den kinesiska landsbygden att
installera och driva biogasanlaggningar for att
omvandla godsel till biogas. Detta bidrar till en
utslappsminskning genom undvikande av
metanutslapp och en fossilfri elproduktion. Ett

Hallbarhets
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erfarenhetsutbyte mellan staden, politiken och
medlemmarna. Tillsammans skapar de ett
klimatnatverk och en métesplats for diskussioner
och nya idéer och samarbeten.

Klimatpakten samordnas av Stockholms stads
miljo- och klimatborgarrad. Det ger alla
medlemmar en direkt koppling till den lokala
politiken och till stadens forvaltning.

annat projekt hjalper till att samla in och destruera
deponigas pa den kommunala deponin i Xinyang,
Henan provinsen i Kina som sedan kan anvéndas
till elproduktion, vilket minskar anvandningen av
fossila branslen. Det senaste projektet vi
klimatkompenserat till arbetar for att reducera
avskogningen av regnskogen i den Peruanska
Amazonen. Detta for att skydda livsmiljon for
utrotade arter men aven forsorjningen for de lokala
samhallena.
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o0 o d Varje ar genomfér vi en undersékning for att
j a fa konkret feedback kring hur vara kunder
upplever vara tjénster och var service. Vi

ku n d e r anvander sedan informationen fér att titta pa
hur vi kan bli &nnu mer serviceinriktade och ta
vart erbjudande till en hégre niva. Vi ar
otroligt stolta dver resultatet och att en stor
andel av vara kunder &r mycket néjda med
vara tjénster.

KUNDUNDERSOKNING
Av de tillfragade kunderna gav Av de tillfragade kunderna uppgav Av de tillfragade kunderna uppgav
kvalitén pa vara tjanster betyget att de ar Mycket Néjda eller att de ar Mycket Néjda eller
7 eller hégre Néjda med var servicepersonal. Néjda med var saljavdelning.

Vara certifieringar

For oss ar det viktigt att vi lever som vi lar och har darfor valt att forutom att vara transporter &r markta
med Bra Miljéval daven ar miljo- och kvalitetscertifierade med ISO 9001 och 14001. Dessa certifieringar
granskas arligen av en tredje part och vi ar stolta Sver att fa inneha dem.

Bra Miljoval

Bra Miljéval ar Naturskyddsforeningens miljomarkning av produkter och tjanster och ar

oberoende och utan vinstintresse. Alla produkter och tjanster méarkta med Bra Miljoval klarar de harda
miljokrav som kontrolleras och féljs upp av Naturskyddsféreningen och genom att vélja Bra Miljéval bidrar
du till en friskare natur, lagre klimatutslapp och farre miljé- och halsofarliga @mnen i véra vardagsprodukter.

Du som viljer Bra Miljéval bidrar till:
mindre miljéfarliga utslapp
farre hélsofarliga @mnen i vardagsprodukter
ett rikare vaxt- och djurliv
ett storre utbud av miljoanpassade produkter
effektivare resursanvandning

Bra Miljoval

Hallbarhets
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ISO 9001

ISO 9001 &r en standard for kvalitetsledning for verksamhetsprocesser for foretag och organisationer. Ett
kvalitetsledningssystem ar ett verktyg for ledningen att leda verksamheten och stétta medarbetarna i det
arbete som gors. Det vill sdga att ratt sak gors vid ratt tillfalle med ratt méngd resurser — samtidigt som
man aktivt arbetar med forbattringar och att uppféljning sker |6pande.

ISO 9001 baseras pa 7 principer:

WEDA, Kundfokus
S .
sbcert | iw:
G Wz Medarbetarnas engagemang
SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION (PEDIT?J%

Processinriktning
Ackred. nr. 10127 . . .
Certifiering av Forbatt”ng
I S 0 g 0 0 1 ledningssystem
ISO/IEC 170211 Faktabaserade beslut
Relationshantering

ISO 14001

ISO 14001 ar en internationell ledningssystemstandard som hjalper vart féretag att fokusera pa ratt saker
nar det kommer till planering, genomférande, uppféljning och standig forbattring av verksamhetens
miljdarbete. | sin tur blir miljdledningssystemet ett kostnadseffektivt satt for oss att bedriva miljofragor
och miljdarbete da vi anvander véra resurser pa ratt satt.

Ett levande och vl integrerat
miljéledningssystem ger dven:
Okad effektivitet vid anvéndning av resurser
och material per levererad nytta

SNEDAL Hallbar produkt- och tjansteutveckling utifran
C 5080088 O i i

s e rt Al ett livscykelperspektiv

T, & Anpassning av verksamheten till och fér den
SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION (?EDIT‘@ ' P > 9 i

Ackred. nr. 10127 cirkuldra ekonomin

Certifiering av . °

|SO 14001 leaningssystem Verksamhetsutveckling med hallbarhet som
ISO/IEC 17021-1

grundlaggande affarsidé

Okad goodwill och trovardighet
organisationen och 6kad kompetens internt
Forbattrad dialog med intressenter, smartare
upphandling och férbattrade
leverantorsrelationer

Hallbarhets
redovisning 20 26
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