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Vilka ar Office Recycling
Technology Sweden AB

Office Recycling grundades ar 2011 av Dino
Ekl6f som med sina tidigare erfarenheter inom
transport, logistik och miljéhantering hade en
vision om aftt férdndra hela atervinningsbran-
schen. Han ville ga fran oljeberoende fordon,
trubbiga hdmtningsscheman och oattraktiva
soptunnor till 100% fossilfri fordonsflotta, flexib-
la hdmtningsscheman anpassade efter kunden
och designade karl och kallsorteringslésningar.

Vi har lyckats att skapa ett framgdangsrikt re-
cept for att 6ka kundens datervinning med
50% och hjalper idag 6ver 2000 kunder. Vi ar
yrkesverksamma i Stockholm och Uppsala
med omnejd och erbjuder idag atervinningsa-
bonnemang fér kontor, fastighetsdgare, bu-
tiker, restauranger och bostadsrattsféreningar.

All atervinning vi hdmtar hos vara kunder
hanteras pd vart eget datervinningscenter pd
Drottningholm i Stockholm innan det skickas
vidare till olika enheter for att atervinnas och
vi har d@ven ett kontor pd Ostermalm i Stock-
holm. Vara transporter ar sedan 2014 mdérkta
med Bra Miljéval och vi dr idag det enda ater-
vinningsféretaget vars transporter har denna
mdrkning. Vi ar dven certifierade enligt 1ISO
14001 och 9001.

Antal verksamheter, st

3

Nettoomsdttning, mkr

66,6

Totalt kapital, mkr

25

19%

Kvinnor

81«

Mdn
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For dem som inte kdnner dig, vem dr du och
vad arbetar du med pa féretaget?

- Jag heter Madelene och jag arbetar som Cus-
tomer Manager pa Office Recycling.

Hur skulle du beskriva Office Recycling med
tre ord?
- Hallbart, gemenskap och mdngkulturellt.

Vad dr det basta med dina arbetsuppgifter?

- D4 jag ar valdigt pratglad som person sa al-
skar jag den sociala delen, att f& hjalpa kolle-
gor och vara kunder.

For dem som inte kdnner dig, vem dr du och
vad arbetar du med pa féretaget?

- Jag heter Muktar och jag arbetar som an-
ldggningspersonal pa Office Recycling atervin-
ningscentral.

Hur skulle du beskriva Office Recycling med
tre ord?

- Manniskors framtid, mangkulturellt och in-
spirerande.

Vad ar det basta med dina arbetsuppgifter?
- Att jag far vara med att utvecklas bade per-
sonligt och foretagsmdassigt, samt variationen.




Var vardekedja

Vart ansvarsarbete startar redan i bérjan av fér vdra kunder att fatta informativa och hall-
var vardekedja genom att skapa sdkra arbets- bara beslut och att vi hdller en hég kvalité pa
forhallanden och minimera miljépdverkan ge- vdra tjanster ar av yttersta vikt.

nom hela kedjan. Vi vill skapa férutsattningar

Foradling hos
leverantorer

Leverantorernas
leverantorer

Hamtning
hos kunder

Avfallshantering
hos vara kunder

Leverantorer

Var verksamhet
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Varderingar

Vart ansvarsarbete styrs dven av vdra varde-
ringar HIPP som d&r otroligt viktiga fér oss. Vi
vill inte vara som ett traditionellt sopféretag
utan ar ett serviceféretag som vill arbeta for en
hallbar framtid. HIPP star fér Hallbara, Inspir-

Hallbara

e Viska vara héllbara i alla led
och i allt vi gor.

e Viska strdva mot ett samhdlle
dar grundldggande manskli-
ga rattigheter uppfylls.

e Vi hushdller med ménskliga
och materiella resurser pd
l&ng sikt.

e Vi motverkar fattigdom, och
bidrar till att alla ska ha rad
att tillgodose sina grundlég-
gande behov.

e Vi dr passion - passion fér en
fossilfri varld dar vi alla tar
ansvar for hur vi férbrukar
jordens resurser.

o Kommunicera vart syfte och
vison.

o Pdvisa i siffror och tal den
skillnad vara kunder kan géra
genom att anlita oss.

erande, Passionerade och Pdlitliga och det ar
viktigt att vara varderingar aterspeglas i allt vi
gor. Tillsammans med vdara kunder och lever-
antoérer ar vi dvertygande om att vi kan géra en
skillnad for var planet.

Inspirerande

e Viska alltid dela med oss av
var kunskap.

o Alltid peppa andra att vara
med.

o Alltid forséka vara en férebild
mot kunder, medarbetare och
leverantérer.

e Alltid visa exempel pd den
skillnad vi, och vara kunder
gor.

o Viska alltid hélla vad vi lovar.

o Alltid vara tydliga och trans-
parenta med kostnader, avtal
och siffror.

o Alltid vara lyhérda och up-
pmdarksamma mot vara
kunder och deras &nskemal.

4
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VD har ordet

Aret som gatt har varit héndelserikt. Vi starta-
de dret med héga madlsattningar och tack vare
alla fantastiska medarbetare, leverantérer och
kunder lyckades vi nd dessa mal och dven lite
till.

Jag dar otroligt stolt 6ver den tillvaxtresa vi som
bolag hittills har genomfért men &nnu ar vi
inte ndjda. Vi vill ha en positiv pdverkan pd var
omvarld och fér att lyckats med detta maste vi
fortsatta att utvecklas tillsammans med den.
Dar spelar vart héllbarhetsarbete en viktig roll
och vi vill att det ska vara en sjdlvklarhet att
géra hdllbara val.

Var tillvaxtresa har dven medfért stora férénd-
ringar inom bolaget. Vi har anstallt ménga nya
medarbetare bdde till existerande roller och till
nya, vilket medfért att vi behévt utéka vart kon-

tor i centrum med ytterligare ett vaningsplan.
Dock &r det inte bara vart kontor i centfrum som
véxer, var d&tervinningscentral pd Drottning-
holm kommer Gven den anpassas fill den nya
volym av datervinning som vi i och med var till-
vaxt behéver kunna hantera.

Under dret har vi ocksd fatt ett tillskott till Of-
fice-familjen. Smart Bins Nordic AB ar numera
en del av koncernen och ger oss majlighet att
hjglpa vara kunder med att ytterligare mod-
ernisera, forenkla och utveckla deras kallsort-
ering.

Jagvilltacka alla medarbetare, leverantérer och
kunder fér det gdngna dret och ser fram emot
ett spdnnande 2022 och att fa halsa er valkom-
na fill véra nya kontor och atervinningscentral.

Dino €klof

4
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Om Hallbarhetsredovisningen

Den strategiska inrikiningen fér Office
Recyclings hdllbarhetsarbete beslutas av
styrelsen och ledningsgruppen och styrs
genom strategisk planering och affarsplaner-
ing. Denna hdllbarhetsredovisning omfattar

Ansvar

Ansvarig for hdllbarhetsfrdgorna ar foretagets
VD men det |I6pande arbetet har delegerats fill
Vice VD som har i uppdrag att utveckla och félja
upp foretagets tilldmpning av hallbarhetspoli-
cyn och arbetet med miljé- och kvalitetscertifi-
eringar. Alla medarbetare spelar en aktiv roll i
foretagets I6pande héllbarhetsarbete men det
ar Vice VD som ansvarar for att rapportera fill
ledningsgruppen. Det ar sedan VD:s ansvar att
rapportera till styrelse.

Viktiga intressenter Dialog via:

Kunder

Medarbetare
Agare/ledningsgrupp
Leverantorer

Grannar Lépande dialog.

verksamhetsdret 2021 och &r upprdattad i
enighet med bestdmmelserna i ARL 6:e kapi-
tel med stéd frdn Global Reporting Initiatives
(GRI).

Avgransningar

Redovisningen omfattar Office Recycling Tech-
nology Sweden AB samt dotterbolagen Office
Recycling Sales Stockholm AB och Smart Bins
Nordic AB. Denna begrdnsning valdes dda redo-
visningen fradmst ska omfatta de verksamheter
som har en betydande och direkt pdverkan ur
ett hdllbarhetsperspektiv. Verksamheter som ar
utanfér foretagets kontroll, som kunder och le-
verantérer, ingdr inte i redovisningen.

Nyhetsbrev, kundservice, kundundersékning, sociala medier, kundméten och hemsida.
Medarbetarsamtal, workshop och interna méten.
Arsredovisning, ledningsméten och drsstémma.

Leverantorsutvdrdering och uppférandekod.




Intressentdialog

En I6pande dialog hdlla med de intressenter
som i stérsta utstrackning pdverkar eller paver-
kas av féretagets verksamhet. Detta inkluderar
till exempel kunder, medarbetare, leverantérer,
intfresseorganisationer och grannar. Syftet med

dialogen d&r att erbjuda intressenterna mo-
jlighet att ge sin bild av vilka héallbarhetsfragor
som dr viktigast for Office Recycling och var de
anser att den stérsta paverkan sker i var varde-
kedja.

Haélibarhetskrav

OFFICERECYCLING
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Vasentlighetsanalys

All information och nyckeltal i hdllbarhetsredo-
visningen d&r utvalda med utgdngspunkt i hall-
barhetsaspekter som bedéms vara vdasentliga
for Office Recyclings verksamhet. Aven intr-
essenternas synpunkter har tagits i beaktning

Hogre

Betydelse for vara intressenter

Hog

Hog

Organisationens sociala, ekonomiska & miljoméssiga paverkan

for att kunna definiera vilka fradgor i hdllbarhet-
sarbetet de anser vara vasentliga utifrdn fére-
tagets vardekedja. Arbetet med vdsentlighet-
sanalysen kommer att fortsétta att utékas och
inkludera fler intressenter de kommande dren.

N6jda medarbetare
Sdkerhet & halsa
’ Hallbar Idnsamhet
( Transporter
( Avfallshantering
Korruption & mutor

Mangfald & Jamstalldhet

Manskliga rattigheter

Hogre

10



Vart Hallbarhetsramverk

Miljé

Miljo

Avfallshantering
Transporter

Ekonomisk
hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Hdallbar I6nsamhet och véardeskapande

Mé’mgiskor
sakerhet

Manniskor & sakerhet

Sdkerhet och hdlsa
N6jda medarbetare
Mangfald och jamstalldhet

Ansvarsfull
aktor

Ansvarsfull aktor

Korruption och mutor
Manskliga rattigheter
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Risk- och krishantering

Riskanalyser dar ett satt for féretaget att iden-
tifiera, rapportera och analysera potentiella
risker fér verksamheten, bdde internt och ex-
ternt. Med hjdlp av dessa analyser kan féretag-
et vidta skadeférebyggande atgdrder for aftt
forhindra att en hdndelse eskalerar. Skulle en
hdndelse eskalera trots de skadeférebyggande
atgarderna ska skadebegrdnsande datgarder
finnas pd plats fér att minimera effekten. For
att finansiellt kunna ersatta kostnader som up-

pstatti samband med hdandelsen har Gven fére-
taget forsdakringar. Styrelse och ledningsgrupp
faststaller nivaerna fér risktagandet i syfte att
minimera att foljande intraffar:

e Brott mot de manskliga rattigheterna

o Klimatet paverkas negativt

o Fortroendet for féretaget paverkas negativt
e Manniskors hdlsa och vdlmdaende skadas

Miljs

Avfallshantering

Risk

Osorterat avfall

Léng leveranstid

Konsekvens

Lagre sorteringsgrad och resurskrévande

En fordonsflotta som inte hinner med
tillvéixten och &ldre bilar behélls Iéngre

Hantering
Korrekt planerade sorteringslsningar hos
kunder, utbildningar och tydliga processer

Noggrann planering, prognostisering och
bestdlining i god tid

Transporter

Forbifart Stockholm
Manniskor & sdakerhet Risk
Sakerhet och hélsa Arbetsplatsolyckor

N&jda medarbetare Lang leveranstid

Mangfald och jamstalldhet Forbifart Stockholm

Ekonomisk héllbarhet Risk

Héllbara val kan ha légre 18nsamhet

Hallbar I6nsamhet och vérdeskapande an miljsforstérande val

Ansvarsfull aktor Risk

Utnyttjande av stéllning for att uppnd

Korruption och mutor egen eller annans vinning

Omanskliga anstéllningsvillkor hos

Manskliga rattigheter leverantérer samt oss sjélva

Vagarbete skapar stora stérningar i trafiken

i narheten av vart &tervinningscenter Anpassa rutter fér att undvika rusningstider

Konsekvens Hantering

Skador och sjukskrivningar Riskanalys och sckerhetsronder
Arlig hélsoundersskning, medarbetar-

Férsamrad kvalité, Idg motivation och
samtal och kollektivavtal

hdlsorisker

Medarbetarsamtal, introduktion och

Exkluderande arbetsplats, anstélinings-
uppféljning av véra vérderingar

svarigheter, hég personalomséttning

Konsekvens Hantering

Lénsamheten minskar vilket kan resultera
i reducerad fillvéxt

Stark inkdpspolicy, teknologisk innovation
och prissattning

Konsekvens Hantering

Utbildning, information och hantering av

Daligt branschrykte, ekonomiska och miljon-
potentiella riskfyllda situationer

mdssiga forluster och oréttvisor

Kollektivavtal, leverantérsanalyser och

Brott mot ménskliga réttigheter tydlig leverantdrspolicy

&
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| den I6pande verksamheten omfattar riskhan-
tering dven foretagets miljé- och kvalitetsar-
bete och hanteras genom ett avvikelsesys-
tem. Systemet hjdlper oss att identifiera och
rapportera avvikelser och férbdattringsforslag

Brist/handelse upptacks

Exempel: Servicepersonal
upptécker skada pad bil.

Handelserapport skickas

Exempel: Servicepersonal skickar
in skapad rapport till vVD.

Mer info: Servicepersonal skickar
alltid rapport till vWD. Customer
manager skickar trafiklednings-

hdndelse till servicepersonal

Brist/handelse atgardas

Exempel: Servicepersonal far tid
for verkstadsbesok. Serviceper-
sonal dker till verkstad fér att laga
bil.

Mer info: Ndr bilen ér lagad up-
pdaterar vVD status pd rapporten
till dtgérdad

som sedan ansvarig avdelningsledare kan at-
gdrda. For att undvika miljéskador, ingar alltid
riskbedémningar i féretagets arbetsmiljo- och

s@kerhetsarbete.

Brist/handelse rapporteras

Exempel: Servicepersonal skapar
rapport angdende skada pa bil.

Handelserapport bearbetas

Exempel: vVD skickar komplet-
terande kommentar. Serviceper-
sonal svarar pd fragor.

Mer info: OBS! Valdigt viktigt for
att f& fram hur man ska undvika
att hdndelsen sker igen.

Handelse arkiveras

Exempel: vVD arkiverar handelsen
om skadad bil.

Mer info: NGr en hdndelse at-
gdrdas och man kommit fram fill
hur den ska undvikas i framtiden

arkiveras rapporten av vVD.

4
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Office Recyclings Hallbarhetsarbete

Office Recycling skall erbjuda kunden det miljomdassigt bdsta alternativet for atervinning av avfall
och vi skall utifrdn egna resurser och forutsattningar arbeta med sténdiga férbattringar utifran
ett kvalitets- och miljoperspektiv. Vi ska kontinuerligt soka férbattringar i syfte att férebygga och
minska den negativa paverkan pa miljon som var verksamhet kan ge upphov till, framfér allt de
luftemissioner som genereras av vara fordon. Verksamheten skall strava efter hallbar verksam-
hetsutveckling utifrdn det ekonomiska, sociala och miljomdssiga perspektivet.

Ekonomisk hallbarhet

For att nd ekonomisk hdllbarhet maste Of-
fice Recycling skapa eft ldngsiktigt varde for
vara intressenter. Detta innebdr att foretagets
inkomster, resurser, finansiering och utgifter ska
tas i beaktning, vilket gor det intressant att op-
timera pd féretagets vinster, |lGnsamhet samt
produktionskostnader, I6nekostnader och al-
ternativkostnader.

Social hallbarhet

For att sdkerstdlla en social hdllbarhet ar det
viktigt att Office Recycling beaktar den pdaver-
kan vi har pd mdnniskor, bade internt pa fére-
taget och externt mot samhdllet. Detta inne-
fattar hur féretagets processer och tjanster
pdverkar mdnniskors hdlsa, samt arbetsmiljén
for hela vardekedjan. Policyer och regelverk
finns fér att vérna om medarbetares ergonomi,
lastning/lossning, risker, trafikolyckor, kajregler,
sekretesshantering med mera.

Miljomassig hallbarhet

For att nd miljéomassig hdllbarhet maste Office
Recycling beakta den negativa pdverkan ett
projekt eller en tjanst kan skapa under hela livs-
cykeln. Exempel pda faktorer som foretaget tar
i beaktning ar vilken energikélla som anvénds,
vilket material och dérmed vilka naturresurser
som anvdnds, anvdndningen av fossila bréns-
len, optimering av transportekonomin, samt
mdngden avfall som sorteras och hanteringen
av avfallet.

P~ A
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Office Recyclings bidrag och
paverkan pa FN:s globala mal

For att nd komplexa mal ar det av yttersta vikt
att det dven finns ett bra ramverk. Agenda
2030 ar ett vagledande ramverk framtagen av
FN for att utrota fattigdomen i varlden, bekédm-
pa ojamlikhet och ta itu med klimatférandring-
arna. De sjutton hdllbara utvecklingsmalen och
deras relaterade mal kréver atgérder pd alla
nivder, dar féretag som Office Recycling har en

viktig roll att spela. Hur Office Recycling skapar
varde pdverkar dessa mal och genom att
kartladgga vilka, kan vi sdkerstalla att féretagets
hallbarhetsarbete pdverkar dessa positivt.

Vi har identifierat sju mal dar var verksamhet
kan gora ett bidrag och dessa presenteras
nedan:

Jamstalldhet

Vi pd Office Recycling bidrar till detta mal genom att ha jamstallda
|6ner oberoende av kén, ldggning eller etnicitet. Genom var rekry-
tering kan vi dven verka fér en mer méngfaldig och jamstdalld ater-
vinningsbransch, vilket i sin tur pdverkar arbetsmarknaden positivt.
Genom vart samarbete med Hand in Hand har vi méjlighet att 6ka
jamstalldheten dven i ldnder utanfér Sverige daé vara projekt hjdlper
till att starka kvinnornas roll i bade familjen och samhdllet.

5 JAMSTALLDHET

¢

Rent vatten och sanitet for alla

RENTVATTENOCH
SANITETFOR ALLA

Vi kan pdaverka detta mél genom var hantering av avfall och kemi-
kalier. Om avfall och kemikalier inte lagras och hanteras pd korrekt
satt kan det leda till utslapp till marken, vilket i sin tur kan férorena
vattendrag. Vi tvattar Gven alla vara fordon med vattendnga vilket
reducerat vattendtgdngen och minskat risken fér att olja och andra
slamprodukter fran fordonen férorenar mark och vattendrag.

Miljs

u

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

For oss ar det viktigt att vi skapar ekonomiskt véarde pd ett hallbart
och langsiktigt satt. Att ge vara medarbetare en trygg och sdker ar-
betsmiljé med trygga arbetsvillkor ér en viktig del i detta arbete och
darfér har vara medarbetare kollektivavtal. Genom vart miljé- och
kvalitetsarbete stdller vi dven héga krav pé att vara leverantérer le-
ver upp till samma kvalitet med trygga arbetsvillkor och en séker och
god arbetsmiljé. Vi har dven en uppférandekod da vi anser att det ar
viktigt att arbeta professionellt, etiskt och enligt alla lagar och regler.

Ekonomisk
hallbarhet

Tw
4l
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Miljs

Miljs

Miljs

Hallbar konsumtion och produktion

For oss @r det viktigt att vi skapar ekonomiskt varde pa ett hdllbart
och langsiktigt satt. Att ge vara medarbetare en trygg och sdker ar-
betsmiljo med trygga arbetsvillkor dr en viktig del i detta arbete och
darfér har vara medarbetare kollektivavtal. Genom vart miljé- och
kvalitetsarbete stdller vi dven héga krav pd att vara leverantorer le-
ver upp till samma kvalitet med trygga arbetsvillkor och en séker och
god arbetsmiljo. Vi har Gven en uppférandekod da vi anser att det ar
viktigt att arbeta professionellt, etiskt och enligt alla lagar och regler.

Bekampa klimatforandringar

Vi bidrar till detta mdl genom att vi endast tankar vdra lastbilar med
biogas 100, vilket reducerar utsldppen av CO2. Férutom detta sd
drivs alla féretagets formdansbilar av el och vi har en resepolicy dar
alla medarbetare ska undvika alla typer av fossila transportmedel i
hégsta maojliga grad. Att féretaget anvander el fran fossilfria kallor
dr ocksd en del i féretagets arbete mot det globala mdlet och darfér
betalar vi extra fér ett miljotillagg for att sakerstdlla att vi endast an-
vander el fran hallbara kallor.

Bedémningar utférs dven pd leverantérer som vi har avsikt att eta-
blera en varaktig affarsférbindelse med och som har en pdataglig
inverkan utifrdn miljé- eller kvalitetsperspektiv. Valet av leverantér
ska baseras pd deras férmdga att tillhandahdlla och uppfylla rele-
vanta kvalitets- och miljckrav.

Ekosystem och biologisk mangfald

Detta ar for foretaget starkt ihopkopplat med mdlet om rent vat-
ten. Vi hanterar bé&de vanligt avfall och farligt avfall vilket kan, om
det inte hanteras och lagras pd ratt satt, férorena mark och orsaka
rubbningar i ekosystem. Det ar darfor viktigt att vi har korrekta pro-
cesser fér att garantera en séker hantering av avfallet d& ekosyste-
met inte har rad att vi gor fel.

Fredliga och inkluderande samhaillen

For oss pd Office Recycling dr det viktigt att arbeta professionellt,
etiskt och enligt alla lagar och regler. Detta genomsyrar hela var
organisation och darfér &r var uppférandekod baserad pd Atervin-
ningsindustriernas egen uppférandekod fér seridsa dtervinnings-
foretag. Var uppférandekod kan du ldsa mer om pd vdr hemsida
officerecycling.se.

4
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Miljo

Hur féretaget paverkar miljon och klimatet &r alltid ndgot vi mdste ta i beaktning nar vi fattar
beslut. Det ar viktigt for oss att vi bidrar till en positiv miljomdssig hallbar utveckling och darfér har
vi gjort aktiva val som stéder detta. Var el tar vi endast fran hallbara kallor och vi tvattar endast
vara bilar med vattendnga, vilket minskar vatten- och kemikalieférbrukningen. | linje med var
verksamhetspolicy ar alla férmdansbilar inom verksamheten eldrivna.

Avfallshantering

Att bidra med rena och cirkuldra fldden ar vik-
tigt for oss och darfor ar det centralt att vi mater
var dtervinnings- och kallsorteringsgrad. Kan
vi skapa renare fléden fradn vara kunder och
anlaggning, kan vi generera bdattre cirkulara
fléden ddr rdvaran kan dtervinnas

till nytt grundmaterial. Vi hanterar alla ravaror
frdn vdara kunder pd vart dtervinningscenter pd
Drottningholm ddar det vi sorteras och mellan-
lagras innan det skickas vidare till vara under-
leverantérer for féradling. Att rdvarorna sort-
eras utefter fraktion ar nyckeln fér att undvika
omklassificeringar och héja var atervinnings-
och kallsorteringsgrad.

[
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Under 2021 hade vi 12 st omklassificeringar och
en dtervinnings- och kdllsorteringsgrad pd
98%, varav 64% var materialdtervinning och
34% energidtervinning. P& anlédggningen har vi
hanterat 2715,3 ton avfall, vilket ar en 6kning pd
61,7% jamfért med féregdende ar.

For att skapa mer rena och cirkuldra fléden hos
vara kunder har vi dven bérjat sdlja kompost-
maskiner. Dessa hjdlper vdra kunder att han-
tera matavfall genom att omvandla det fill en
ndringsrik och ateranvdndbar kompostjord pd
bara ndgra dygn. Vara kunder kan nu alltsé f&
hjalp med alla typer av avfall som kan fére-
komma pd ett kontor for att skapa ett rent och
cirkulart flode.




Omklassificering av fraktioner ~ Antal 2021

' Omklassificieringar 12
Avfall hanterat pa anlaggning  Ton 2021 Ton 2020
Avfall 2630,21 1574,9
Farligt avfall 85,049 101,4
Totalt 27153 1676,3

Materialatervinning Energidtervinning Deponi

647 347

& 18
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Egna processer pa atervinningscenter Nedstrém i vérdekedjan.

] H Vidaretransport av
_osfg :tee:?iicgydmg Technology Sweden AB underleverantér till stérre

bk \eani
- forvaring infor vidaretransport fnsamiingsaniaggningar

Uppstrom i vardekedjan

———  Returpapper ———— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor

Wellpapp/tetra/
——  pappers- ————— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
forpackningar

Avfalls-
fraktioner
——  Plast ———— Transporter via underleverantor ——  Underleverantér
Avfall frd | (?,',,,gia,mi,:'gi,,g) Transporter via underleverantor ——  Underleverantoér
atfran INHAMTNING
annan organlsahon INR——
—— Oféargat glas ————— Transporter via underleverantsr ——  Underleverantor
—— Tra ——— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
——  Metadll ———— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
——— Deponi ——— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
, Sekretess ,  Transporter via underleverantsr ——  Underleverantor
(returpapper)
" Demontering/ e .
—— Sekretess ——— destruering ——  Transportervia —  Underleverantér
(elektronik) av elektronik underleverantor
Farligt
avfall
—— Bland- . ——— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
elektronik
- Smdbatterier Transporter via underleverantér ——  Underleverantsr
——  Lithium- ——— Transporter via underleverantor ——  Underleverantor
batterier
FA frén

et __, Transporter via underleverantsr ——  Underleverantér
frisdrsalonger

& 19
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Transporter

Val av brdnsle spelar en stor roll i vart arbete
for att minska utsldppen férknippade med var
verksamhet. Detta d& 90 % av koldioxidutslap-
pen relaterade fill dtervinning sker vid trans-
porterna ftill och fran kunder. Darfér har vi pd
Office Recycling valt att endast ha en fossilfri
fordonsflotta. Vara transporter ar markta med
Bra Miljoval och vi ar stolta éver att vara den
enda i var bransch med den markningen.

Utslapp for korda km med biogas

Utslapp for korda km med diesel

Utover detta, arbetar vi Gven med samkérning
av material i lastbilar som tar flera fraktioner,
ndgot som hjalper till att minska antalet kérn-
ingar, stérningar i omrdden och eventuella risk
& stérningsmoment i den dagliga driften for
vara kunder. Ett av vara mal ar att minska kli-
matavtrycket for varje tjanst genom att optim-

Vi tankar véra fordon med Biogas 100 som
bland annat producerats av organiskt avfall,
avloppsvatten och gédsel. Vi ar dven noga med
att den biogas vi tankar med uppfyller gron-
gasprincipen. Att anvénda biogas gor att vi kan
minska vdra koldioxidutslapp med ca 39% jam-
fort med HVO, ca 83% jamfort med diesel och
ca 86% jamfort med bensin pd samma stracka.
Detta hjalper till att skapa renare samhdallen for
alla.

Utslapp for korda km med HVO

Utslapp for korda km med bensin

era korstrackan samtidigt som vi 6kar andelen
kunder som d&tervinner for varje transport. Att
vi kan samkdra material samt anvdnda biogas
gor att vi kan minskade vara antal kérda km,
vilket ocksd hjalper till att minska vara koldiox-
idutslapp.

g
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| arbetet med att minska utsldppen i samband
med vdra transporter képer vi in nya fordon
med forbattrad teknik och utbildar véra féra-
re i eco-driving. Under 2021 var vdra koldiox-
idutslapp 1,73 ton/fordon och att den siffran

Utslapp (scope 1) 2021
Totalt ton COze 41,5
Ton CO,e / fordon 1,73

OFFICERECYCLING
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okat lite fran féregdende ar beror framst pd
den utdékande kundbasen som lett till fler antal
hdmtningar samt att kontoren boérjade dppna
igen efter pandemin.

2020 2019 2018 2017
29,2 30,1 374 36,0
1,39 2,15 2,20 2,77
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Sakerhet och halsa

Vara medarbetares sékerhet och hdlsa tar vi pd
stérsta allvar dd mdnga av vdra medarbetare
dagligen exponeras fér olika typer av risker.
Darfér ar det viktigt att alla vara medarbetare
ar utbildade i att hantera riskfyllda moment
korrekt fér att undvika olyckor.

Varje ar genomférs en riskanalys for att iden-
tifiera och vdrdera eventuella riskfyllda arbet-
suppgifter. Genom denna analys synliggérs
riskfyllda moment och avdelningsansvarig kan
vidta atgdrder fér att minimera risken fér att
en olycka intraffar. Skyddsronder genomférs
dven var tredje mdanad fér att félja upp even-
tuella atgdrder och for att sdkerstdlla en trygg
arbetsplats.

¥
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Framtidens tervinning idag

Var personal har gven tillgang till olika skyddsut-
rustningar beroende pd deras roll i féretaget.
Detta &r ndgot vi ar noga med att félja upp
med alla medarbetare sd att skyddsutrustnin-
gen faktiskt anvdnds for att minimera olyckor
eller skador.

Sedan 2021 mater vi arbetsplatsolyckor pd ett
nytt satt, uppdelat som OJ) och A]. OJ betyder
mindre arbetsplatsolyckor ddar inga person-
skador uppstod medan A] medfért att medar-
betare eller andra inblandade behdévt uppsoka
sjukvard. Under 2021 har det rapporterats in 16
stycken O] och 3 stycken AJ.

Avdelning o] Al

2021 16 3

Summa 16 3
»
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Nojda medarbetare

Forutom att det ar viktigt att vi skapar en sdker
och trygg arbetsmiljoé s& ar det dven viktigt att
vara medarbetare ar ndjda och mar bra. Fér
att félja upp detta beslutade ledningen att en
drlig hdlsoundersékning skulle genomféras
dar medarbetarna far méjlighet att underséka
bdde sitt psykiska och fysiska mdende. Dar har
de mgjlighet att fa ytterligare hjalp av en lakare
eller terapeut ifall det skulle behévas. D& hal-
soundersdkningen genomférs drligen ger den
ledningen en unik mgjlighet att félja utveck-
lingen av féretagets 6vergripande mdende.

SISk

Jamfért med féregdende ars hdlsoundersékning
kunde vi se en positiv utveckling bland medar-
betarnas héalsa och mdende.

Férutom den darliga hdlsoundersékningen sd
genomférs dven enskilda medarbetarsamtal
varje mdnad ddr prestationer, personlig ut-
veckling och mdende dr stdende punkter. Varje
avdelning har dven veckométen dar alla me-
darbetare har mojlighet att lyfta tankar och
funderingar bade kring sin arbetsmiljé och sitt
mdende.

g
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Mangfald och jamstdlldhet

For oss dar det viktigt att alla vdra medarbetare
har samma méjligheter oavsett koén, alder, ur-
sprung, religion, sexuell laggning eller funk-
tionsnedsattning. Darfér ar alla former av
krdnkande sdrbehandling aldrig acceptabelt.
Vi arbetar aktivt mot diskriminering genom att
utbilda var personal i diskrimineringsfrdgor och
har en handlingsplan mot det.

OFFICERECYCLING
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Vi &r stolta 6ver den mangfald vi har pd fére-
taget och arbetar aktivt med att forséka att
rekrytera fler kvinnor till branschen. Vi anser att
var féretagskultur pdverkas positivt av en dif-
ferentierad personalstyrka och vi vill visa bade
kunder och branschen det ar finns en styrka i
att vara olika.

For dem som inte kdnner dig, vem dr du och
vad arbetar du med pa féretaget?

- Jag heter Mohamed och jag arbetar som ser-
vicepersonal pa Office Recycling.

Hur skulle du beskriva Office Recycling med
tre ord?
- Innovativt, superféretag och framtiden.

Varfor tror du att vi lyckats sé bra med mang-
falden pa vart bolag?

- For att vi alla som jobbar pda féretaget ar st-
jarnor och vi hjalps at och tar hand om varan-
dra. Vi alla gér hand i hand till framtidens ater-
vinning och nya Office Recycling.
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Ekonomisk hallbarhet

Att vi ar med och leder omvandlingen till ett hallbart samhdlle ar viktigt fér vart féretag och fér att
vi ska lyckas med detta behdver vi en stabil ekonomi. En stabil ekonomi &r ocksd en férutsattning

for ett langsiktigt hallbart féretagande.

Hallbar Ionsamhet och vardeskapande

Att det linjara resursflodet mdaste bytas ut mot
ett cirkulart &r en nédvdndig omstallning om
vi ska kunna méta utmaningarna inom miljé-
och klimatomradet. | den omstdliningen spelar
atervinningen en viktig roll, vilket gor att ater-
vinningsbranschen kan anses vara en tillvaxt-
bransch med stora utvecklings- och affarsmé-
jligheter. Idag hanteras avfall som en resurs
p& en kommersiell marknad och Sverige anses
vara ett av de basta lander i varlden pd hallbar

avfallshantering och atervinning. Branschen
befinner sig i stdndig férdndring med hjdlp av
alla nya regelverk och tekniker.

Konsumenter i dagens samhdlle har blivit mer
miljomedvetna och stdller darfor hégre krav
pa att féretag madste ta sitt ansvar. Att re-
gelverken blivit striktare och svargenomtrangli-
ga fér manga féretag och organisationer gor
att fler valjer att ta extern hjalp med deras av-
fall.

OFFICE
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For oss ar det viktigt att kunna hjéalpa vdéra
kunder genom hela atervinningsprocessen och
darfér har Smart Bins Nordic AB under 2021
blivit en del av officefamiljen. Smart Bins ar
ett foretag som hjdlper andra féretag att ska-
pa kontor utan osorterat avfall genom tekni-
ska |6sningar skapta fér enklare datervinning.

Office Recycling Technology =« 2021

Nettoomséattning
Rérelsens kostnader

Resultat

Office Recycling Sales «:x 2021

Nettoomsdttning
Rérelsens kostnader

Resultat

Smart Bins Nordic s« 2021

Nettoomsdttning
Rérelsens kostnader

Resultat

57 212 029,00 kr
52 351756,00 kr

3883178,00 kr

8183 090,00 kr
8152 281,00 kr

62 870,00 kr

1223 443,00 kr

1624 865,00 kr

447 706,00 kr

P& detfta satt har vi nu stérre mojligheter att
hjalpa vara kunder att sortera och atervinna i
stdllet for att &tervinningsbart material kastas i
hushdllssoporna.

Under 2021 har vi aven fortsatt att utdka var
kundbas for att nd fler kunder.

2020 2019 2018

43 034 706,00 kr 40 089 878,00 kr 26 427 676,00 kr

39 575 579,00 kr 40180 018,00 kr 26 427 676,00 kr

3435793,00 kr 210 625,00 kr 85 633,00 kr

2020 2019 2018

5292 740,00 kr 5548 661,00 kr 5086 667,00 kr

5780 643,00 kr 5535152,00 kr 5036 688,00 kr

39 520,00 kr 10 113,00 kr 35283,00 kr

2020 2019-2018

621791,00 kr 197 897,00 kr

1075 840,00 kr 647 368,00 kr

457 335,00 kr 459 948,00 kr




Korruption och mutor

For oss ar det en sjalvklarhet att vi ska arbeta
for att motverka korruption och mutor da det
tyvarr kan forekomma inom var bransch. | var
uppférandekod star det tydligt att vi inte direkt
eller indirekt - far erbjuda, utlova, be om, krda-
va eller acceptera mutor eller andra otillborliga
férmaner fér att behdlla en kund, sdkra en af-
far eller for att paverka myndighetsbeslut eller
agerande och det tar vi pd stérsta allvar.

Vi utbildar och informera var personal om vad
som anses vara en muta och hur de ska han-
tera och agera i potentiellt riskfyllda situationer.
Detta ar ndgot som vi mdrkt tagits emot positivt
av vara medarbetare dé de upplevt att det kan
féorekomma situationer ddr det inte ar tydligt att
de befinner sig i en potentiellt riskfylld situation.
Férutom detta sa har vi dven medarbetarsam-
tal dar det finns mojlighet f6r medarbetaren att
fa ytterligare stéttning om det skulle behévas.

OFFICE .
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For dem som inte kdanner dig, vem ar du och
vad arbetar du med pa féretaget?

- Jag heter Dimitrios och jag arbetar som ser-
vicepersonal p& Office Recycling.

Hur skulle du beskriva Office Recycling med
tre ord?
- Gemenskap, utveckling och miljétank.

Varfor tycker du att det ar viktigt att vi arbetar
for att motverka korruption och mutor inom
var bransch?

- Det ar viktigt att vi skapar en arbetsmiljé som
ger trygga och fillitsfulla relationer med vara
kunder och kollegor. Om ndgot sddant skulle
ske skulle vara relationer till kunden inte vara
hallbar och skapa en djup splittring inom fére-
taget, och det vill vi sjalvklart undvika!




Vara sociala projekt

All PET och pant som vi samlar in frdn vd@ra kunder atervinns. Pengarna som genereras samlar vi
i en pott som vi placerar i valgérande projekt. Vi tror pd att en person kan férdndra varlden och
vi vet att férebilder inspirerar andra att goéra gott och det ger férutsattningar fér en battre varld
vi alla far vara med och ta del av. Tack vare insamlad PET och pant har vi under 2021 starkt vart
samarbete med Hand in Hand genom att investera i ett av deras viktiga byprojekt i Indien. Vi en-
gagerar oss dven lokalt i Stockholm och sponsrar ett flicklag i Djurgdrdens IF.

Hand in Hand

Hand in Hand ar en ideell organisation som ar-
betar med hallbar fattigdomsbekdmpning ge-
nom entreprendrskap. Genom trdning, kunskap
och starkta ndtverk skapar Hand in Hand
forutsattningar for en stabilare inkomst och fér-

battrad forsérjning i marginaliserade omrdden
i varlden. Metoden ar effektiv och hallbar da
mdnniskor far den kunskap och de verktyg de
behoéver for att av egen kraft kunna férbattra
sin livssituation.

4
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Office Recycling har under flera ar stéttat Hand
in Hands arbete. Under 2021 stérkte vi samar-
betet genom att investera i ett av deras bypro-
jekt i Indien. Under en period om 2,5 &r bidrar
vi finansiellt i deras viktiga arbete att hjdlpa
kvinnor i byn Lodariyal att utbilda sig inom en-
treprendérskap, kvinnors rattigheter och avfall-
shantering. Det d@r insatser som pdverkar saval
individer, familjer och samhdllet i sin helhet.

Malsattning med byprojektet i siffror

Mobilisera 1200 kvinnor

Etablera 12 sjalvhjal Sk 100 jobb
for traning och utbildning ablera 1z sjalvhjaipsgrupper apa nyajo

P 4
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Utéver Hand in Hands ordinarie byprogram
efterfrdgade vi mojligheten att hjalpa byn
med forutsattningar ftill forbattrad avfallshan-
tering. Till skillnad fran samhdllet vi lever i, ar
nedskrdpning och datervinning en stor utman-
ing i byn. Avfall som uppstdr i hushdll och verk-

samheter hamnar allt som oftast pa gatan och
sprids vidare ut i naturen. For forbattra narmil-
jon, renligheten och ddrmed mdnniskors hdal-
sa stéttar Hand in Hand upp med specifika
mdlsattningar och aktiviteter kopplat till avfall-
shantering.

Malsattningar for avfallshantering i byn

100% av byns hushall och
butiker ska ombesérjas av
daglig avfallsinsamling

4 av 4 befintliga mil-
joférstorande hotspots for
avfall ska tas bort

70% av byns hushall ska
kallsortera

1 féretag inom forsaljning av
biokompostering ska eta-
bleras

Karl for hushdllssopor ska
delas ut till 420st hushall

Case: Gemensamt sparande banar vag for gront foretagande i Indien

Hosten 2021 formades en sjdlvhjalpsgrupp
med kvinnor som snabbt kom i gdng med sitt
mdnadssparande. Kvinnornas gemensamma
mal &r att starta upp ett grént féretag inom
biokompostering, och efter fyra mdnader in-
vesterades gruppens totala besparingari inkép
av férpackningsmaterial att paketera framtida
biokompost i.

Innan kvinnorna anslét sig till byprojektet
dgnade de sig at jordbruk, sina egna hushdll
och tog hand om sina barn. For att técka utgift-
erna for sig sjdlva och familjen behévde kvin-
norna be sina mén om pengar. Mot den bak-
grunden var samtliga kvinnor intresserade av
att delta i byprojektet fér att kunna stdrka sin
position och stdllning inom familjen och i sam-
hallet. Genom Hand in Hand far de nu utbild-

ning och traning inom entreprendérskap foér att
kunna starta upp egna hdllbara verksamheter
som leder bdade fill sjalvstandighet och enstabil
férsorjning.
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Vara miljéinitiativ

Fossilfritt Sverige

Fossilfritt Sverige arbetar med att 6ka takten
i klimatomstallningen. Mdlet ar att bygga en
stark industri och skapa fler jobb och export-
mojligheter genom att bli fossilfria.

Fossilfritt Sverige startades pd initiativ av re-
geringen 2015 innan FN stora klimatméte i Paris
och samlar aktérer i form av féretag, kommun-
er, regioner och organisationer som stdller sig
bakom deklarationen om att Sverige ska bli ett
av varldens férsta fossilfria valfardslander.

Initiativet drivs av ett kansli under ledning av en
nationell samordnare. Genom samverkan med
féretag, branscher, kommuner och regioner ar-
betar Fossilfritt Sverige med att identifiera hin-
der och mojligheter for att accelerera utveck-
lingen. Utifrdn det tar Fossilfritt Sverige fram
politiska férslag som éverladmnas till regeringen
och samlar aktérer for att genomféra atgdrder.

Fossilfritt Sverige har en unik roll mellan néring-
slivet och politiken i form av olika departement
och riksdagspartier for att finna gemensamma
vagar framat sé att omstdllningen till ett fossil-
fritt valfardsland pdskyndas.

Fossilfritt
Sverige

7

Klimatpakten

Klimatpakten ar ett klimatnatverk fér Stockhol-
ms stad, féretag och organisationer som alla
samarbetar fér minskad klimatpdverkan. Idag
har Klimatpakten 330 medlemmar fran hela
Stockholmsregionen.

Stadens mal ar ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. | det arbetet fungerar Klimat-
pakten som en arena fér kunskaps- och er-
farenhetsutbyte mellan staden, politiken och
medlemmarna. Tillsammans skapar de ett kli-
matndatverk och en métesplats fér diskussioner
och nya idéer och samarbeten.

Klimatpakten samordnas av Stockholms stads
miljé- och klimatborgarrad. Det ger alla med-
lemmar en direkt koppling till den lokala politik-
en och till stadens férvaltning.

Medlem i
Klimatpakten

@ Stockholms
= / stad

g
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Klimatkompensering

Vi arbetar hart fér att reducera vdra utslépp i
form av en stark inkdps- och resepolicy men
vi kan tyvarr inte komma &t alla, d& vissa ofta
hamnar utanfér var egen kontroll. Det Gr Gnda
viktigt for oss att vi gor allt vi kan for miljén, vilket
ar anledningen till att vi valt att klimatkompen-
sera. Vi ar noga med att projekten vi vdljer att
klimatkompensera till uppfyller fem grundkrit-
erier: additionalitet, verifierbarhet, sparbarhet,
bestdndighet samt att det ska bidra till en hall-
bar utveckling.

Vi har under dren klimatkompenserat till bland
annat ett projekt som hjdlper ftill att samla in
och destruera deponigas pd den kommunala
deponin i Xinyang, Henan provinsen i Kina som

OFFICERECYCLING
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sedan kan anvdndas fill elproduktion, vilket
minskar anvandningen av fossila brdnslen. Ett
annat projekt arbetar fér att reducera avskog-
ningen av regnskogen i den Peruanska Ama-
zonen. Detta for att skydda livsmiljon fér utro-
tade arter men dven férsérjningen for de lokala
samhdllena. Det senaste projektet vi klimat-
kompenserade till syftar till att renovera trasi-
ga borrhdl i Eritrea s& att de kan leverera rent
och sdkert vatten. En saker vattenkalla minskar
drastiskt behovet av brénslen (s& som ved och
trakol) for att desinfektera kontaminerade vat-
tenkdllor. Det minskar dven avverkningen av
trad for brdnsle och skyddar den biologiska
mangfalden. Rent och sdkert vatten forbattrar
hdlsan och férhindrar vattenburna dédsfall.
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Nojda kunder

Varje ar genomfér vi en undersékning fér att fa konkret feedback kring hur vara kunder upplever
vara tjanster och var service. Vi anvdnder sedan informationen fér att titta pd hur vi kan bli @nnu
mer serviceinriktade och ta vart erbjudande till en hégre niva. Vi ér otroligt stolta dver resultatet
och att en stor andel av vara kunder dr mycket néjda med

vara tjanster.

Kundundersokning
av vara kunder skulle av vara kunder ar néjda till av vara kunder &r ndjda till
rekommendera Office recy- mycket néjda med var mycket néjda med var
cling till ndgon de kdnner. kundsupport. servicepersonal.




1ISO 14001

ISO 14001 &r en internationell ledningssystem-
standard som hjdlper vart féretag att fokusera
pa ratt saker nar det kommer fill planering,
genomférande, uppfdljning och stdndig for-
battring av verksamhetens miljéarbete. | sin
tur blir miljéledningssystemet ett kostnadsef-
fektivt satt for oss att bedriva miljéfragor och
miljdarbete dd vi anvander vara resurser pd
ratt satt.
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SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION
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ckred. nr. 10127

nr.
Certifiering av
I1SO 14001
1S0/IEC 170211
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Ett levande och vdl integrerat miljoled-
ningssystem ger dven:

1. Okad effektivitet vid anvdndning av resurs-
er och material per levererad nytta

2. Hdllbar produkt- och tjansteutveckling uti-
fran ett livscykelperspektiv

3. Anpassning av verksamheten till och for
den cirkulara ekonomin

4. Verksamhetsutveckling med hdllbarhet som
grundldggande affdrsidé

5. Okad goodwill och trovérdighet organisa-
tionen och 6kad kompetens internt

6. Forbattrad dialog med intressenter, smar-
tare upphandling och férbattrade lever-
antérsrelationer
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DET FINNS INGEN
PLAST | HAVEN!

Varje ménad far vi ill exempel i oss mikroplaster motsvarande ett kreditkort
genom det vi ter och dricker. Det maste vi ju gora ngonting &t.

LAR DIG MER OM
FRAMTIDENS ATERVINNING
OFFICERECYCLING.SE




1ISO 9001

ISO 9001 ar en standard fér kvalitetsledning
for verksamhetsprocesser for féretag och
organisationer. Ett kvalitetsledningssystem ar
ett verktyg foér ledningen att leda verksam-
heten och stétta medarbetarna i det arbete
som gors. Det vill sGdga att ratt sak gors vid ratt
tillfalle med ratt méngd resurser - samtidigt
som man aktivt arbetar med férbdattringar och
att uppféljning sker I6pande.

ISO 9001 baseras pa 7 principer:

Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang
Processinriktning

Férbattring

Faktabaserade beslut
Relationshantering
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ISO 9001
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Bra Miljoval

Bra Miljoval &r Naturskyddsféreningens mil-
jomarkning av produkter och tjanster och ér
oberoende och utan vinstintresse. Alla produk-
ter och tjagnster méarkta med Bra Miljéval klarar
de hdrda miljdkrav som kontrolleras och fdljs
upp av Naturskyddsféreningen och genom att
valja Bra Miljéval bidrar du till en friskare natur,
lagre klimatutslapp och farre miljé- och halso-
farliga @mnen i vara vardagsprodukter.

Du som vdljer Bra Miljoval bidrar till:

e mindre miljéfarliga utslapp

o farre hdlsofarliga @mnen i vardagsproduk-
ter

o ett rikare véxt- och djurliv

o ett stérre utbud av miljdanpassade pro-
dukter

» effektivare resursanvdndning

Bra Miljoval




